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] Editorial

Las universidades y la innovacion

¢Queé rol desempenian las universidades en
la innovacioéon?, iLa innovacion aumenta los
niveles de competitividad de las orga-
nizacionesy de los paises?, ¢El liderazgo de
los paises tiene relaciéon con la innovacion?

Hoy en dia, el concepto de innovacion, es
una materia con un claro caréacter
interdisciplinario, que vincula aspectos tales
como lo econémico, politico, tecnoldgico,
organizacional y social. Convirtiéndose en
un acelerador del desarrollo y del
crecimiento econémico.

En este contexto, y considerando que la
innovacion se ve afectada por la
interrelacion entre las organizaciones y su
entorno, aparece con mas sentido
observarla desde una perspectiva sistémica,
revisando el efecto de la capacidad
innovadora de las organizaciones locales
sobre una nacién o regién, o mejor adn, el
efecto nacional en un mundo globalizado.

Es asi, que se habla de sistemas de
innovacion, basados en el aprendizaje
interactivo, toda vez que, los procesos
involucrados consideran la presencia de
redes entre los usuarios y los productores
de nuevas tecnologias, comprometidos en
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un aprendizaje mutuo, en una constante
busqueda de avances tecnolégicos y de
creacion de capacidades que permiten
identificar e implementar nuevas
posibilidades de innovacion.

Lainnovacion proviene, en gran medida, de
la investigacion asociativa, a pesar de la
dificultad de poder aglutinar almas tan libres
como la de los investigadores. De esta
manera, se observa que las constantes
interacciones entre los agentes partici-
pantes, van generando concentraciones
locales de empresas, en algunos casos
apoyados por universidades, entes
financiadores o sistemas de comunicacion
y de transporte, donde se crean nuevos
productos caracterizados por elevados
niveles de intercambio de conocimientos,
aprendizaje y valores compartidos;
conformando de esta forma los sistemas
nacionales de innovacién. Estas
interacciones pueden adquirir distintas
formas: alianzas estratégicas, acuerdos de
cooperacion técnica o acuerdos de
transferencia y de coopetencia (alianzas
entre empresas del mismo rubro), y se dan
en diferente frecuenciay calidad.

Considerando que, somos parte de un

mundo globalizado, estos sistemas nacio-
nales de innovacioén deben transformarse en
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sistemas mas permeables a los sistemas
internacionales. Esa transformacion deberia
provocar cambios en los sistemas
productivos que les permita adaptarse a los
mercados externos, el fortalecimiento de los
sistemas de formacion, de investigacion y
desarrollo, la constitucion de redes internas
de produccién y el desarrollo de
intercambios comerciales que permitan
aprovechar las ventajas de la economia de
escala global y proteger los intereses
internos.

Ahora bien, de todos estos cambios, el que
asoma como central para el desarrollo de los
paises, es la estrecha relacion que puedan
mantener entre si las empresas, los centros
de investigaciony las universidades. En este
sentido, la contribucién de los gobiernos es
relevante, puesto que a través de la
promocion de un sistema de nacional de
innovacion orientado al mejoramiento de las
capacidades innovadoras locales, mediante
la insercion de nuevas instituciones en las
redes de innovacién local y en la
constitucion de una mayor capacidad de
respuesta institucional a las necesidades y
demandas de desarrollo local. Impidiendo
que laglobalizacion de los mercados locales
lleve a la marginalizacion de las cadenas de
produccién o a la disminucion de las
capacidades internas de generacion de
nuevos conocimientos.

Asi como los gobiernos, las universidades
parecen jugar un rol clave en materia de
innovaciéon, quienes cumplen con las
siguientes funciones: generacion vy
utilizacion de tecnologia y conocimiento, y
formacion de profesionales e investigadores
que requiere el sistema productivo, creando
un vinculo interactivo entre la producciéon
del conocimiento cientifico y la innovacion
tecnolégica.

En términos generales, las universidades se
vinculan con las empresas en cuatros areas:
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formacién de recursos humanos;
consultorias, capacitacién y asistencia
técnica; identificacion de conocimientos
externos que pueden servir de ayuda a las
empresas; y en investigacion.

Este tipo de vinculacién: empresa —
universidad, conocido como “células de
tejido innovativo”, tiene como caracteristica
un efecto multiplicador, que deberia ser
protegida por politicas de caracter nacional,
no se esta produciendo, especialmente en
los paises latinoamericanos, debido a
multiples causas: baja inversion por parte
del estadoy de las empresas, preferencia por
la importacién de innovacion y tecnologia,
prejuicios mutuos y distintos objetivos e
intereses econdmicos entre ambos.

Dado lo anterior, las universidades deberian
considerar en sus planes estratégicos dos
aspectos: fortalecer la vinculacién de los
sistemas locales de produccion tecnoldgica
y facilitar su insercion ventajosa en redes
internacionales de innovacion, asi como
también, mejorar sus redes de vinculacion
con empresas e instituciones del cono-
cimiento, tanto a nivel nacional como
internacional.

En este escenario, si las universidades
quieren mantener una posicidn competitiva,
deberén insertarse eficientemente en los
procesos innovadores. Razén por la cual,
tendran que reinventarse, mas que en la
esenciade sus actuales servicios, realizando
cambios en su concepto, en la forma de
entrega de éste y en lamanera de interactuar
con su entorno.

Las universidades deberan adquirir un
sentido mas universalizador y globalizador
de su gestion. Esta vision requiere cambios
sustanciales, tanto en su concepcion de la
sociedad, como en la flexibilizacion de sus
estructuras y procedimientos. Junto a lo
anterior, se necesitara que académicos y



gestores universitarios amplien su capacidad
analitica, de comunicacion, trabajo
cooperativo, emprendimiento, de elabo-
racion de estrategias frente a entornos
cambiantes y capacidad de riesgo
previamente definida.

Podemos decir que, la innovacidon es una
pieza clave de la competitividad de
universidades, empresas y paises. Es por
esto, que la busqueda de soluciones de
negocio, y de conocimientos, deberia ser
una preocupacion constante, con el afan de
poner en valor la capacidad cientifica y
tecnoldégica que aporta la investigacion.

La universidad es una pieza angular del
sistema de innovacion de las economias
basadas en el conocimiento. Si los vinculos
entre la universidad, la empresay el estado
no funcionan, el sistema de innovacion
resulta ineficiente. Sin embargo, es
necesario que el proceso de innovacién sea
propiciado desde el estado, aportando
capital de riesgo y aplicando mejores
mecanismos e incentivos, valorizando en su
justa medida el aporte de la investigacion,
tanto basica como aplicada. Objetivo que
deberia ser una prioridad de toda la
sociedad avanzada.

A pesar del incremento desde los M$ 134.000
(2005) a los M$ 295.000 (2009), que Chile
invierte en | + D, reflejado en la Ley de
Presupuestos, el esfuerzo aparece aun
insuficiente, puesto que dicha inversion
representa 0,7% del PIB, mientras que el
porcentaje invertido es del orden del 2% al
3% del PIB, en los paises que han logrado
significativos avances tecnoldgicos, tales
como: Unidén Europea, Estados Unidos,
Japoén, Chinay Corea del Sur.

Con todo, se observa que el gobierno
chileno esta consciente del rol que tienen
las universidades como motores de la
innovacioén y la competitividad. Frente a
estos nuevos retos, u oportunidades, las
universidades chilenas que deseen
potenciar su liderazgo e influencia en esta
materia deberan prepararse para asumir el
presente y futuro escenario.

Enrique Maturana Lizardi
Decano
Facultad de Administraciéon y Economia
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Economia o Medio Ambiente
¢Una real disyuntiva?

Cuando hace alrededor de 30 siglos el
hombre dej6 de ser una especie ndmade y
decidié asentarse en un mismo lugar a lo
largo de las estaciones, se sentaron las bases
de lo que hoy muchas veces se considera
un conflicto diario: ;economia o ambiente?
El asentarse en un lugar obligé al hombre a
explotar su ambiente cercano y acumular sus
residuos en un mismo lugar; lo primero
agotdé la biodiversidad original de su
medioambiente (lo que hoy llamamos
sobreexplotacion) y lo segundo condujo al
deterioro de espacios yermosy ala polucion
de los rios (lo que ahora llamamos
contaminacion). Durante los milenios en
que la poblacion no aumentaba conside-
rablemente y los productos utilizados eran
naturales, la sobreexplotaciéon y la
contaminacion no constituyeron un
problema para las sociedades; la capacidad
de asimilacion de la naturaleza permitia
reutilizar los ambientes sin que estos
perdieran sus cualidades naturales. No fue
hasta el siglo XIll en que surgen los primeros
indicios de problemas ambientales; en 1273
en Londres se dicto6 la primera ley en base a
un problema medioambiental, donde se
prohibia la quema excesiva de carbén en la
ciudad, a riesgo de perder la cabeza.

Revista Chilena de Economia y Sociedad, 3(1): 11 - 14, Noviembre 2009 = 13 1

Mucha agua ha pasado desde entonces bajo
los puentes, y desgraciadamente cada vez
mas contaminada; a partir de la revolucion
industrial el crecimiento de la poblaciéon
alcanzdé niveles sorprendentemente
preocupantes para la época; Malthus en su
famoso Ensayo sobre el principio de la
poblacién pronosticé un futuro sombrio
para la humanidad debido al crecimiento
explosivo de la poblacién; Ricardo
contribuyd atomar conciencia del problema
al advertir sobre los rendimientos
decrecientes. Nunca antes la poblaciéon
habia crecido a ese ritmo, pero ademas
nunca la produccion habia alcanzado niveles
industriales con su secuela de sobre-
explotacion y contaminacion; la invencion
de la maquina de vapor y la invencién de
productos quimicos cambiaron el paisaje del
mundo y la forma en que el hombre se
relacionaba con el medio.

Desde los albores del capitalismo hasta la
mitad del siglo XX el esfuerzo de la
humanidad se centré en alcanzar niveles
cada vez mas altos de produccion; el
desarrollo estuvo ligado inevitablemente a
la produccién y en sus principios fue el fin
que justific6 muchos medios, que ahora
parecen barbaros, respecto por ejemplo a
la explotacién de nifios como obreros y
extensas jornadas laborales.
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Asi como durante un tiempo se aceptaba el
trabajo infantil, asi hasta los afios 60 la
humanidad acept6 la preeminencia de la
produccion sobre cualquier miramiento
sobre el medio ambiente; hitos de los 60-70
como el articulo de Boulding La tierracomo
nave espacial y la Cumbre de Estocolmo en
1972 dieron las primeras sefales de alerta
sobre las consecuencias que los modos de
produccién y consumo estaban generando
en el medio ambiente. El movimiento
ambientalista surge en Europa en los 60 y
adquiere cada vez mayor presencia en
distintos ambitos. Por vez primera se plantea
el conflicto existente entre produccién y
medio ambiente y el tema se incorporé con
fuerza a la discusién internacional; el
informe Brundtland incorporé en 1970 el
concepto de desarrollo sustentable, que fue
aceptado por 172 paises en la Cumbre de la
Tierra realizada en Rio de Janeiro en 1992,
generando laagenda 21y dando un impulso
trascendental a los temas medioambien-
tales.

El desarrollo sustentable, que el mundo
puso como un objetivo politico global,
descansa en tres pilares: el desarrollo
econdmico, el desarrollo social y la
proteccion ambiental; no hay discusién
acerca de la necesidad de crecimiento
econdémico para que los paises alcancen
mejores niveles de vida; tampoco hay
discusion acerca de la necesidad de que este
crecimiento asegure la reducciéon de la
pobreza (Meta 1 de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas).
El conflicto entre pobrezay medio ambiente
acrecienta las dudas respecto a alcanzar
alguna vez el desarrollo sustentable; en un
mundo en que 1400 millones de personas
viven con menos de un ddlar diario es dificil
pedirle a quienes con dificultad pueden
asegurar su sustento no exploten su medio
ambiente para sobrevivir; un pescador
artesanal de nuestras costas, que vive bajo
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la linea de pobreza explotarda hoy los
recursos que tenga a su alcance sin pensar
en su futuro, ni siquiera cercano; Africa, el
continente mas pobre, es rico en ejemplos
de sociedades destruidas que para
sobrevivir no dudan en acabar con los
recursos naturales de los que disponeny en
sus mercados ofrecen todo tipo de animales
silvestres, muchos de ellos en algln estado
preocupante de conservacién. Comida o
medioambiente tiene una sola respuesta
para millones de pobres de nuestro mundo
actual.

Otra arista de la viabilidad del desarrollo
sustentable es el conflicto que se presenta
cuando se intersectan la dimensién
ambiental con el desarrollo econémico; esta
disyuntiva, economia o ambiente, es pan de
todos los dias; baste recordar a modo de
ejemplo, los casos de proyectos productivos
como Alumisa, Celco, Pascua Lama e
Hidroaysen para ejemplificar como los
intereses econdmicos muchas veces se ven
enfrentados a consideraciones ambientales
que dificultan o impiden su realizacion. En
un mundo en que cada vez existe una mayor
presion para utilizar unos recursos naturales
cadavez mas escasos, es valido preguntarse
si el mundo podra seguir creciendo a costa
del ambiente o existe una via de solucion
que nos exima de la disyuntiva que da
nombre a este articulo.

Una posible via de solucién guarda relacion
con mecanismos de regulacion; para
muchos es tarea de las autoridades imponer
leyes y normas que impidan la sobre-
explotacion o la contaminacion; los paises
europeos han generado en su existencia
infinidad de normas y sin duda lo que
sobrevive de su medio ambiente natural esta
bien protegido; muchos de los problemas
de sobreexplotacién que generan sus
modos de produccidon y consumo se
trasladan ahora a los paises subdesa-



rrollados donde la regulacion es menos
estrictay muchas veces inexistente. En Chile,
por ejemplo, tenemos s6lo 7 normas
primarias de calidad ambiental, generadas
entre 1992y 2008 y s6lo 1 norma secundaria
de calidad ambiental. Descansan en los
laberintos burocraticos multiples normas
pendientes de aprobacidn, algunas desde
2003. A este paso podemos perder nuestros
recursos naturales antes de que las
normativas que los protejan vean la luz.
Nuestra legislacion contemplala evaluacion
de impacto ambiental para cierto tipo de
proyectos, pero no considera los efectos que
la ejecucion de varios proyectos simultaneos
tenga en un ecosistema; la evaluacién
ambiental estratégica no es parte de la
agenda actual y es una necesidad imperiosa
dada la magnitud de las inversiones
productivas que tendréa el pais en su camino
al cada vez mas cercano desarrollo.

¢Por qué la normativa avanza a paso lento?
Dos razones poderosas confluyen: la intensa
negociacion entre los sectores interesados
en la aprobacién o no aprobacién de la
norma y el escaso conocimiento cientifico
respecto de los puntos que la norma debe
abordar. La investigacion cientifica en Chile
es escasay pobre; muchos de los temas que
estdn en el debate no cuentan con
antecedentes cientificos suficientes como
para tomar decisiones y por este motivo no
podemos esperar un avance significativo en
regulacion.

Otra posible via de solucidn a la disyuntiva
economia o ambiente esta tomando fuerza
en Europa: el avance tecnoldgico. La idea
que el avance tecnolégico permita producir
sin sobreexplotaciéon y sin contaminacién no
es hoy utdépico; existe la tecnologia
suficiente como para, por ejemplo, instalar
una refineria de cobre en el centro de
Santiago con cero contaminacidn, esta
disponible. La limitante para tan verde
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proyecto es el costo que significa construir
y operar unaalternativa como esta; el precio
del cobre de alli surgido lo haria imposible
de comercializar. Los promotores de esta
vision cornucopiana de la sociedad son
habitantes de paises desarrollados con un
alto nivel de ingreso per capita cuya
disposiciébn a pagar por productos
ambientalmente amigables es alta; es dificil
creer que los habitantes de paises
subdesarrollados consideren esta
posibilidad seriamente cuando con
dificultad satisfacen sus necesidades
béasicas. El punto en que esta corriente de
pensamiento se basa es muy simple: es
extremadamente dificil, incluso utépico,
gue las personas renuncien a moverse en
automovil, a viajar en avidén, a consumir
electricidad; y dado que esos habitos no
cambiaran, s6lo el avance tecnoldgico podra
solucionar el problema ambiental.

Ejemplos de esta corriente son los proyectos
de energia eléctrica basada en
aerogeneradores que estan operando en
Chile; un avance tecnolégico notable que
permite generar energia de manera limpia;
funcionan, si, pero gracias a una legislaciéon
que obliga a las distribuidoras eléctricas a
entregar cierta proporcion de la energia
proveniente de recursos renovables no
convencionales. El camino entonces para
hacer viables estas tecnologias limpias es
lograr apoyos politicos que obliguen al
cambio de tecnologia.

El logro del desarrollo sustentable no sera
facil; no se lograra mientras la pobreza sea
un estigma de las sociedades; no se lograra
mientras la sobrevivencia de muchos
dependa de explotar el medioambiente, no
se lograra mientras los intereses meramente
econoémicos primen en las decisiones de los
grupos econémicos. La sociedad debera
esperar que los gobiernos asuman la
conciencia ambiental y regulando diversos
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aspectos de la vida social logren imponer
practicas ambientalmente amigables en las
personasy las empresas; pero el punto clave
que nos podra convertir en una sociedad
comprometida con el desarrollo sustentable
es laeducacion; laeducacion de quienes en
el futuro se convertiran en la clase dirigente.
Los futuros profesionales deben conocer a
cabalidad los conceptos claves del
desarrollo sustentable para que, llegado el
momento de tomar decisiones, lo hagan
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pensando en dar a sus nietos las
oportunidades que ellos han tenido.

Prof. Oscar Mercado Mufioz

Magister en Direccion de Empresas
Departamento de Economia, Rec. Nat,
Comercio Internacional

Facultad de Administracién y Economia
Universidad Tecnoldgica Metropolitana
oscar.mercado@utem.cl
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en los paises miembros de la OCDE

Fabio Bagnasco Petrelli, Profesor Universidad Rey Juan Carlos

Doctor en Economia (Universidad de Cambridge)

Doctor en Ciencias Sociales (Universidad de La Sapienza)

Sergio A. Berumen, Profesor Universidad Rey Juan Carlos

Doctor en Economia (Universidad Complutense de Madrid)

Doctor en Ciencias Politicas y Sociologia (Universidad Pontificia de Salamanca)

Resumen

El objetivo de este articulo es el poner de
relieve los principales retos a los que se
enfrentan los paises miembros de la OCDE
para promover la globalizacion de los
procesos de innovacioén y en sefalar que la
globalizacién de éstos ha permitido que
cada vez sea mas accesible el contacto con
los expertos mas destacados y que sean mas
propicias las condiciones para generar
mejores investigaciones y a menor precio.

Palabras clave: procesos de innovacion,
globalizacion.
Clasificacion JEL: O31, 032, O33.

1. Introduccién

La pregunta de partida es: ;de qué manera
la globalizacion puede propiciar procesos
que sean beneficiosos tanto para las
empresas como para los sistemas de
innovacion, y que ello se refleje en avances
significativos para las actividades cientificas,
tecnolégicas y de innovacion de los paises?
Envirtud de lo anterior, los responsables de
disefiar las politicas y los expertos se
enfrentan al reto de identificar el impacto
que generaran las actividades formuladas
por ellos en el plano de los sistemas
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nacionales de innovacién. Todo parece
indicar que en los ultimos tiempos en la
mayoria de los paises las politicas de
innovacion han estado lejos de un
entendimiento global del proceso.

El objetivo de este articulo es el de estimular
la discusion sobre el tema de la
globalizacién de los procesos de innovacion
y sobre lo que ello puede implicar para el
disefio de las politicas. Para el efecto, nos
proponemos mostrar tres pasos. Primero,
poner de relieve los principales retos a los
gue se enfrentan los paises para promover
la globalizacion de los procesos de
innovacion. Segundo, de caracter mas
amplio, se orienta a identificar nuevos y mas
creativos canales que permitan potenciar la
globalizaciobn de los procesos de
innovacion, y todo lo que ello representa
para los Sistemas de Innovacion (SI, en los
que estan implicitos los Sistemas Nacionales
de Innovacion Tecnoldgica, SNIT, y los
Sistemas Regionales de Innovacién, SRI).
Tercero, este articulo muy especialmente se
interesa en proponer la discusiéon sobre la
globalizacién de los procesos de innovacion
y las politicas relacionadas que por largo
tiempo han sido soslayadas, pero que
merecen una mayor atencién tanto en el
plano de las politicas de innovacién como
en seno de los debates académicos.
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2. Los desafios en materia de generacion
de innovaciones

El punto de partida es el de reconocer el
inmenso crecimiento que en los ultimos
afos ha experimentado la globalizacion de

los procesos de innovaciéon en los paises
miembros de la Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), si bien es innegable que existen
inmensas diferencias entre los paises
(grafica 1).

Grafica 1. Gasto en procesos de innovacion en los paises miembros de la OCDE
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Fuente: OCDE, 2008.

El peso que representa el gasto destinado a
actividades relacionadas con los procesos de
innovacién comprende un espectro muy
amplio, que va del 5%, en el caso de Grecia
(no figura en esta gréafica), al mas del 45% en
el caso del Reino Unido, el 70% de Irlanday
del 80% de Hungria. De hecho, s6lo en
Esparfia los procesos de innovacion se han
reducido, lo que significa que ha habido
desinversion. La OCDE esta conformada por
una amplia diversidad de paises, entre los
cuales subyacen grandes diferencias en sus
niveles de desarrollo y en el tamafio de su
territorio y de la densidad de poblacion,
entre otros multiples aspectos. En el caso de
los paises pequefios y con economias
abiertas, como los Paises Bajos, Suiza o
Suecia, con diferencia estan mas
internacionalizados que otros paises de
mayor tamafio (Criscuolo y Patel, 2003;
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OCDE, 2006, 128). Por consiguiente, esto
significa que las consecuencias derivadas de
las futuras deslocalizaciones seran distintas.
Pero lo cierto es que las diferencias entre
paises no s6lo estan presentes en lo
referente a la cantidad de las actividades que
sus agentes realizan internamente o en el
plano de los proyectos que llevan a cabo en
colaboracién con agentes de otros paises,
sino también en lo referente a las
capacidades que tienen los agentes
industriales para asimilar conocimiento que
proviene de allende las fronteras de sus
paises. De cara al futuro, los retos a los que
se enfrentan los procesos que emanan de
la inmensa diversidad que prevalece en los
diferentes paises miembros de la OCDE,
implican la necesidad de hacer unas politicas
mas flexibles y diversas.
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Todo parece indicar que las actividades
relacionadas con los procesos de
innovacion de las grandes empresas
europeas no estan contribuyendo lo
suficiente a reducir el déficit que presenta
esta region en la materia (una muestra
evidente de ello es el niumero de patentes
que se registran), caso contrario al de las
grandes empresas estadounidenses. Pero si
bien este es un hecho constatable, también
lo es que los procesos de generaciéon de
innovaciones realizados en los paises
europeos mas grandes en términos
generales han sido favorecidos con mayores
recursos provenientes de la inversion
extranjera directa (IED, y por tanto, se trata
de recursos provenientes de terceros paises)
de lo que lo han sido los estadounidenses,
como lo demuestra el hecho de que las
empresas extranjeras instaladas en Europa
registran alrededor del 8% de las patentes,
en comparacion al 18% que registran las
empresas extranjeras que estan instaladas
en Estados Unidos, lo que significa que en
cierto modo las empresas europeas estan
mas internacionalizadas (OCDE, 2006, p.
126). Ahora bien, en este mismo orden de
ideas la importancia de los Estados Unidos
se constata en los casos de los proyectos de
innovacion de los que se derivan patentes.
En virtud de lo anteriormente sefialado, los
retos de cara al futuro para los procesos de
los paises miembros de la OCDE se orientan
en el sentido de potenciar que las empresas
internacionales que vienen a ellos no s6lo
inviertan recursos, sino que lo hagan mas
entusiastamente en las actividades
relacionadas con la innovacion.

Hay varios ejemplos recientes en los que ha
quedado de manifiesto el interés en la
deslocalizacién de empresas que son
especialmente sensibles a la generacion de
innovaciones. Una muestra de ello es que a
lo largo de la década de los noventa las
empresas extranjeras redujeron su interés
entrasladarse a los paises europeos (OCDE,

2001). En una investigacion auspiciada por
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD, en
inglés United Nations Conference on Trade
and Development), realizada en 2004, los
responsables se preguntaban cual seria el
destino mas atractivo para las empresas
entre 2005 y 2009. El estudio revel6 que el
62% de las empresas multinacionales
encuestadas sefialaron China como el
destino mas atractivo para generar procesos
de innovacion, seguido de Estados Unidos
(41%), India (30%) y Japdn (15%). En realidad
estos resultados confirman que estamos
ante lo que puede ser considerado como
una nuevatendencia. Una pruebade ello es
que en los ultimos diez afios el nimero de
laboratorios extranjeros que se han
instalado en China hacrecido de 4en 1993 a
705 en 2005 (EIU, 2004).

En este sentido hay que destacar que las
actividades relacionadas con los procesos de
innovacion no solo estan interesadas en los
mercados consolidados, como lo evidencia
el hecho de que cada vez méas China se esta
convirtiendo en un importante generador
de procesos de innovacion a nivel mundial
y que adicionalmente este pais es capaz de
proveer notables especialistas, pero a un
bajo precio. Nada hace pensar que en el
futuro las cosas cambiaran de direccién. La
ecuacion consiste en la combinaciéon de un
mercado inmenso (que en realidad es el
principal atractivo), un vasto ejército de
trabajadores altamente cualificados y
precios muy ajustados para generar
procesos de innovaciéon en China (al igual
que en India).

Dado lo anterior, todo parece indicar que
China (mas incluso que India) responde
satisfactoriamente a las necesidades
planteadas por la innovacién en tres
sentidos: mercado, excelencia (en algunas
areas concretas) y costos. En segundo lugar,
el cada vez mas acusado interés en
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trasladarse ala zona del extremo Oriente se
puede ver fundamentado en el hecho de
que en el futuro cercano los procesos de
innovacién generados en Europa sufriran un
descenso, como lo sefala Salmi (2006), quien
se ha dado a la tarea de estudiar el impacto
derivado de la externalizacién de los
procesos de innovacion. Esto conduciradaun
incremento de la competitividad en la
generacion de innovaciones, lo que se
traducira en la necesidad de que los paises
occidentales miembros de la OCDE
desarrollen mejores habilidades debido a
que las inercias se ralentizaran, si bien no
se detendran del todo.

En tercer lugar, hay ciertos cambios en el
comportamiento de las tendencias, lo que
ejerce presion en la localizacion donde
tienen lugar los procesos de innovacion
(Rama, 2007). Los motivos obedecen a
diversas cuestiones, entre las que destaca de
manera notable lo siguiente: explotar el
conocimiento adquirido (implementacion
del conocimiento) vs. potenciar el
conocimiento argumentativo (generacion
del conocimiento). Mientras que en el
pasado las empresas estaban obligadas a
adaptar sus innovaciones a las caracteristicas
imperantes en los mercados del exterior,
tales como los gustos y preferencias locales,
en la actualidad las organizaciones se han
visto obligadas a adaptarse a las condiciones
cada vez mas criticas y demandantes que
imperan en los mercados, y en donde
participan unavariedad cada vez mas diversa
de recursos humanos. Estudios recientes,
realizados desde diferentes enfoques y
metodologias, confirman esta tendencia.

Sin embargo, esto también constata: i) el
creciente interés en la generacion de
conocimiento; ii) el mayor interés de las
Administraciones Publicas en potenciar la
realizacién de investigacion basica; iii) la
mayor disponibilidad de expertos altamente
especializados en un amplio abanico de
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disciplinas; iv) el desarrollo de habilidades
tecnoldégicas y de redes de trabajo entre
empresas e instituciones de caracter publico
(Cantwell y Piscitello, 2005); y v), todos estos
elementos estan contribuyendo a conformar
nuevas reglas de operacidon y nuevos
esquemas de funcionamiento en los
mercados. El mayor acceso a los expertos y
la posibilidad de integrarlos en organismos
publicos especializados en investigacion, asi
como las facilidades para que fluya el
conocimiento generado, pueden ser un
aliciente para que las empresas se planteen
la deslocalizacion, como lo atestiguan
diversos estudios (EIU, 2004; ADL, 2005;
Cantwell y Piscitello, 2005; Gulbrandsen y
Godoe, 2007; y Thursby y Thursby, 2006,
entre otros). En una investigacion realizada
por la American Chamber of Commerce
(Camara de Comercio de Estados Unidos,
2005, p. 22), las empresas estadounidenses
consideran la formacion académica de los
trabajadores como la razén mas importante
para determinar la localizacién de una
empresa.

Adicional al argumento de la movilidad en
la busqueda de «talento» altamente
especializado hay una segunda motivaciéon
que recientemente se ha puesto de
manifiesto. Es el caso de los factores
relacionados con el incremento de los
costos de produccioén, los cuales han
conllevado a que algunas empresas se hayan
planteado la deslocalizaciéon del desarrollo
de sus investigaciones, o cuando menos de
una parte de ellas. Por ejemplo, Sachwald
(2008) sefiala que los costos inherentes a la
generacion de innovaciones cada vez son
mas relevantes, de modo que a los modelos
tradicionales de negocios para la generacion
de conocimientos se afade otro,
especialmente centrado en larelacidn costo
— eficiencia, en el siguiente sentido:
reduccion de costos, pero simultaneamente,
incremento de la eficiencia y la
productividad. Si este modelo es susceptible
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de ser llevado a la practica permitira: i) un
mejor uso de las tecnologias y un mejor
funcionamiento de las empresas en el afan
de alcanzar una genuinadivision del trabajo
a nivel global; y ii), desarrollar mejores
habilidades, pero a un costo que sea
asumible por las empresas.

A continuacion expondremos dos
importantes observaciones para la
definicibn de los procesos, y que
usualmente no son consideradas como
deberian. En primer lugar, los estudios
especializados sefialan que los procesos
s6lo estan parcialmente interesados en la
busqueda de mecanismos que las vinculen
al desarrollo de proyectos de innovacion
(como es el caso de los subsidios); en
segundo lugar, los procesos de globalizacion
de la innovacion usualmente tienden a
generar efectos colaterales (como fusiones
y adquisiciones de empresas) que podrian
impactar negativamente a mediano o largo
plazo en las estructuras sobre las que
tradicionalmente se han desarrollado las
innovaciones.

En lo referente a la cuestién de las
deslocalizaciones, el reto para las politicas
de los paises miembros de la OCDEy de sus
Sistemas Nacionales de Innovacion, radica
en asumir que las cosas han cambiado. Todo
parece indicar que la nueva tendencia
presenta el siguiente orden: mercados mas
activos e interrelacionados entre si +
adquisicion de nuevas habilidades desa-
rrolladas por los trabajadores + reduccion
de los costos de la mano de obra
especializada en todo el mundo = globa-
lizacion de los procesos de innovacion. Ante
este escenario los esfuerzos se deben dirigir
en diversos sentidos, tales como, adquirir
mejores y mas modernos equipos y
desarrollar nuevas estrategias que permitan
ser mas atractivos. No obstante, para
destacar en el actual escenario caracterizado
por la creciente competitividad las miradas

no se deben dirigir en la blUsqueda de
subsidios, sino en la direccion de crear un
mejor y mas amplio acceso a los mas
reputados centros que generan investiga-
cionesy alos expertos que trabajan en ellos.

Por consiguiente, los Sistemas de
Innovaciéon de los paises miembros de la
OCDE deben ofrecer mejores oportuni-
dades, principalmente en comparacion con
China e India. Probablemente es inevitable
la deslocalizacién de los negocios mas
intensivos en el desarrollo de procesos de
innovacién hacia estos paises. En
consecuencia, todo aquello que potencie las
aptitudes y habilidades de los centros de
investigacion publicos y de los
investigadores que trabajan en ellos,
repercutird en importantes beneficios para
las empresas, pero adicionalmente hard mas
atractivos, y también mas competitivos, a los
Sistemas de Innovacidon de los paises
miembros de la OCDE. Para el efecto habra
que desarrollar politicas que tomen en
cuenta la movilidad de los factores con los
que se genera conocimiento, asi como del
acceso, monitoreo y transferencia del
conocimiento, tanto en el ambito de las
innovaciones generadas por empresas
privadas como por organismos publicos. La
cuestion es que toda esta actividad debe
estar sustentada sobre patrones asentados
en la mas rigurosa excelencia.

3. Organizacién en base alos resultados

Las tendencias mas recientes han puesto de
manifiesto la complejidad a la que se
enfrentan los disefiadores de los procesos
y los responsables de llevarlos a la practica,
principalmente debido a la escasez de
herramientas con las que cuentan. En este
epigrafe mostraremos un esquema
simplificado sobre el efecto que genera la
globalizacion en los sistemas de innovacion.
Asimismo, propondremos un elenco de
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elementos que permitiran identificar los
retos y las oportunidades a los que se
enfrentan las politicas publicas que estan
orientadas a la globalizacion de las
investigaciones. El reto mas importante para
los disefiadores de los procesos de
innovacion es el de identificar los costos y
los beneficios a los que se enfrentan tanto
los paisesy las regiones, como las empresas
multinacionales y las domésticas.
Generalmente el problema central no tanto
gravitaen torno a la escasez de informacion
veraz, sino en la falta de prevision por parte
de los analistas y de los disefiadores de los
procesos.

En la tabla 1 se muestra una primera
aproximacion a la identificacion de los
costos y los beneficios derivados de la
globalizacion (en el sentido de la
deslocalizacién por encima de la
cooperacion). En contraste al enfoque
tradicional que enfatiza los efectos de la
globalizaciobn sobre las empresas,
preferimos centrarnos en los costos y los
beneficios desde la perspectiva de las
naciones o las regiones anfitrionas (en el
marco de los Sistemas Nacionales o
Regionales de Innovacion), y en particular
en el impacto que generan en otras
empresas que desde antes estaban
instaladas en esos paises o regiones.

Para Criscuolo (2004) tanto las posibles
ganancias como los costos estan asociados
a la capacidad que tengan los Sistemas de
Innovacién domésticos para generar redes
de colaboracién entre los agentes mas
relevantes, sean publicos o privados. Por
ende, no sdlo se limita al gasto que las
empresas multinacionales destinan a la
generacion de innovaciones; en todo caso
es la suma de los encadenamientos
productivos sobre los sistemas de
innovacion en el largo plazo, y que en buena
medida determinan un efecto de
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globalizacion en cadena. Sin embargo, como
lo sefialan Piscitello y Cantwell (2005), estos
efectos difieren en tres cuestiones
principales: i) entre aquellos sectores que
estan relacionados con las areas
especializadas en la utilizacion de tecnologia
y en la generacion y difusion del
conocimiento; ii) en el desarrollo e
implementacion de nuevos modelos de
negocio; vy iii), en las diferencias que
subyacen en los anteriores elementos entre
los paisesy las regiones dentro de un mismo
pais, debido a que en cada una de las cuales
prevalece un conocimiento especifico, el
manejo de una tecnologia concreta, unos
perfiles industriales definidos y unas redes
sociales y laborales que las diferencian del
resto.

Por ejemplo, si las grandes empresas que
estén instaladas en ellas no le conceden
especial importancia a la generacién de
conocimiento del mas alto nivel, ello puede
impactar negativamente en la economia
nacional o regional donde residen. Por el
contrario, las empresas internacionales que
han decidido invertir de una manera mas
activa en los procesos de innovacion en los
paises anfitriones, con el tiempo han tenido
la oportunidad de constatar lo fructifero que
ha resultado esa decision. Por ejemplo,
investigaciones recientes como las de Dachs
et. al (2008) y Gassler y Nones (2008),
confirman que las empresas internacionales
ejercen una influencia positiva, en especial
en pequefas pero dindmicas economias,
como las de los paises escandinavos. Ambos
estudios destacan el efecto positivo que este
tipo de empresas han ejercido sobre los
Sistemas Nacionales de Innovacion de estos
paises. En la medida en que los sistemas
estan en la posibilidad de asimilar nuevos
agentes provenientes de otros paises, asi
como de asimilar el conocimiento generado
en otras latitudes, méas elevados serén los
beneficios potenciales.



Sin embargo, hay que tener presente otros
efectos colaterales que pueden resultar de
suma importancia. Estos se refieren, por
ejemplo, al supuesto de que tras la llegada
de las grandes empresas extranjeras, las
empresas domeésticas pierdan el entusiasmo
en generar procesos de innovaciéon por
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considerar que esa es una tarea mas propia

Ca

de las multinacionales, o porque las
empresas domésticas quieran aprovecharse
de lainercia que generan las recién llegadas;
en ambos casos se cierne sobre el ambiente
lasombra de desinversidn en innovaciones,
lo cual es, como no puede ser de otro modo,
un grave error.

Tabla 1. Matriz de Costos — Beneficios derivados de la globalizaciéon de las innovaciones

Costos potenciales para

Beneficios potenciales para

Pais (regién) X
como localizaciéon
de la innovacién

Empresas del pais
(regidn) X

Pais (regién) X
como localizacion
de la innovacion

Empresas del pais
(region) X

Innovaciones ge-
neradas por em-
presas internacio-
nales en un pais
y su posterior asi-
milacion por el
entorno anfitrion.

Politicas que po-
tencien la atraccion

Que el conoci-
miento no llegue
a los objetivos
planteados.

Que las redes de
trabajo entre las
empresas pierdan
su efectividad.

Procesos de con-
cen tracion (mo-
nopolios u oligo-
polios).

Insuficientes es-
fuerzos para fo-
mentar el desa-
rrollo de mejores
capacidades.

El conocimiento
que se genera no
es plenamente
aprovechado.

La intensa compe-
titividad entre los
agentes puede
conllevar a que se
contrate personas
del exterior.

La cooperacion en-
tre las empresas
internacionales
puede desalentar a
las empresas do-
meésticas a generar
innovaciones.

Redes dinamicas
de conocimiento.

Fomenta el desarro-
Ilo de centros de in-
vestigacion altamen-
te especializados

Integracién en los
circuitos interna-
cionales donde se
genera el conoci-
miento de mas
alto nivel.

Mejores canales
para la coopera-
cion entre los
agentes.

Optimizar la coo-
peracion entre
los mercados es-
pecializados en
innovaciones.

Desarrollo de

capacidades y

adquisicion de
nuevas habili-

dades

Innovaciones ge-
neradas por em-
presas de un pais
X en el exteriory
su posterior asimi-
lacién en su pais
de origen.

Politicas que
potencien la
asimilacion.

Pérdida de cono-
cimiento altamente
especializado.

Incremento de los
costos de tran-
saccion.

Desaparicion de
las redes de tra-
bajo tradicionales.

La falta de adapta-
cion de las empre-
sas extranjeras a

las condiciones del
entorno anfitrion.

Transferencia direc-
ta e indirecta de
conocimientos,
habilidades y
aptitudes.

Desarrollo de
nuevos mercados
o de mercados
mas amplios.

Disponibilidad de
suficientes recur-
sos humanos y fi-
nancieros orienta-
dos a lageneracion
de innovaciones.

Acceso directo a
inversores extranje-
ros de alto nivel que
estén interesados
en los proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Es deseable que la nueva matriz descrita en
la tabla anterior se traduzca en procesos de
innovaciéon que estén orientados a
incrementar los beneficios y a reducir los
costos de produccidon de cada pais o region.
Bajo este enfoque, la parte superior de la
tabla 1 considera a las politicas que sean
capaces de atraer (atraccion) a nuevas
empresas, mientras que la parte inferior se
orienta a las politicas que potencien la
asimilacion de las innovaciones, y en general
del conocimiento. Hasta ahora, los
resultados revelados por Boekholt, 2001) y
Meyer-Krahmer (2005) apuntan en el sentido
de que las medidas que se han adoptado en
torno ala atraccion de las innovaciones han
arrojado buenos resultados tanto para las
localidades que han sido el destino de la
innovacion proveniente de otros paises,
como para otros agentes secundarios que
se han visto beneficiados con la llegada de
esas nuevas fuentes de conocimiento, y que
fueron originadas en otros paises.

El auténtico reto paralos disefiadores de los
procesos es el de profundizar en torno a las
siguientes cuestiones. La primera se refiere
a que las politicas de innovacién sean
capaces de atraer a nuevas empresas. La
segunda concierne a las politicas que
potencien laasimilacion de las innovaciones
y el conocimiento, en concreto en el seno
de las empresas, y en sentido mas amplio,
en la sociedad. Y la tercera, a que las dos
anteriores consideren el contexto de
globalizacidén en que vivimos. Por otro lado,
también es importante que estas politicas
identifiquen las condiciones que permitirian
reducir los costos, asi como potenciar y
ampliar los beneficios. De este modo, es
importante que en futuros trabajos los
investigadores se den a la tarea de indagar
sobre los efectos derivados de la
globalizacion de los procesos de
innovacion, entre los cuales se destaque de
manera muy particular la red de beneficios
que se derivan de la asimilacion de la
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innovacion, y en general de los
conocimiento que han sido creados en otros
paises.

4. Coordinacion de los procesos
de innovacion

Apenas un pequefo grupo de paises con
seriedad han formulado e implementado
unas politicas orientadas a la globalizaciéon
de sus sectores industriales en general, y de
sus procesos de innovacién en particular,
fundamentalmente aquella de caréacter
publico. Para el efecto, hay ciertas medidas
que sirven para hacer mas atractivos a los
paises; tal es el caso del Reino Unido,
Finlandia, Alemania y Australia, los cuales,
entre todos los paises miembros de la OCDE
se han destacado por haber disefiado tanto
politicas de asimilaciobn como de atraccion
(GSIF, 2006). Como lo sefialan Gassler y
Nones (2008), los responsables australianos
de llevar a cabo los procesos han potenciado
la concesion de subsidios para que
empresas extranjeras trasladen sus centros
de operaciones especializados en la
generacion de innovaciones a su pais, eso
si, bajo la premisa de que deberan
someterse a estrategias de cooperaciéon en
proyectos de innovacion con las empresas
domeésticas.

Estas experiencias ponen de manifiesto que
las politicas de innovacién interesadas en
potenciar los beneficios que se derivan de
la globalizaciéon de los procesos de
innovacion deben considerar que las
condiciones en las que éstos tienen lugar
(asi como los incentivos que deben ser
creados para tal fin) son muy heterogéneas.
Con el animo de crear un marco en el que
se sustenten los incentivos que hagan de
unaregion un sitio mas atractivoy en donde
las empresas que decidan trasladarse lo
hagan con el interés de permanecer, es
necesario que en la definicién de las
politicas de innovacion (y también en



Globalizacion de los Procesos de Innovacion en los paises miembros de la OCDE » [[1

materia de la competencia) participen
coordinadamente varios ministerios.

Asimismo, es importante considerar que las
empresas extranjeras que han decidido
instalarse en la Unién Europea (UE) se
enfrentan a dos elementos francamente
adversos: i) los esquemas de financiacion de
las innovaciones (referente tanto a fondos
publicos como privados) son tan diversosy
heterogéneos entre los paises que generan
confusion; y i), laalta regulaciéon que existe
sobre la materia en las leyes locales,
nacionales y Comunitarias generan
desaliento. Ambos elementos podrian
desalentar a otras empresas que origi-
nalmente se habrian planteado trasladarse
a esaregion.

Es evidente que estos viejos esquemas estan
anquilosados en las antiguas politicas de la
innovacion. Por ello es necesario hacer una
reforma de fondo que implique a todo el
sistema de investigacion de los paises y de
sus regiones. Para el efecto es imperioso que
los nuevos procesos de innovacion se den a
la tarea de definir claramente los limites a
las competencias relacionadas con el
fomento de la ciencia en general
(recordemos que en Alemania y en otros
paises de su entorno se desarrolla
preponderantemente a nivel regional), y las
prerrogativas atribuidas a las entidades
locales (muy concretamente en el caso de
los centros de investigacion publicos). Esto
nos lleva a identificar que algunos de los
motivos en los que se funda el interés de las
empresas en trasladarse a un pais e invertir
en él, en parte pueden obedecer a los
resultados derivados de las politicas

implementadas por los Ministerios de
Economia e Innovacién. Por el contrario,
también puede ocurrir que las necesidades
que plantean las empresas en términos de
generacion de procesos de innovacion no
estén en consonancia con los planes de
desarrollo industrial disefiados desde los
despachos de los ministerios de Economia
e Innovacion, o que las acciones guberna-
mentales no estén plenamente vinculadas.
Por tanto, en este sentido, el reto estriba en
conciliar las politicas de innovacioén y en
coordinar el trabajo de los ministerios.

Para muchas empresas y organismos
publicos la cooperacion a nivel internacional
es el mejor camino para alcanzar la
globalizacion plena. Dada la inmensa
diversidad tecnoldgica, sectorial, y de las
condiciones nacionales y regionales que
imperan entre los paises, el marco en el que
se estructuren los procesos de innovacion
debe ser todo lo flexible que sea posible.
Por lo descrito anteriormente, es necesario
crear esquemas mas flexibles que faciliten
la conformacién de equipos que estén
integrados por expertos, tanto si son
miembros de la OCDE como si lo son de
terceros paises. Aunque parezca una
obviedad, lo cierto es que hasta ahora no
existen ese tipo de facilidades. La creacion
de programas especificos resultarian Gtiles
por los siguientes motivos: i) fomentarian el
establecimiento de alianzas de colaboracion
entre los paises mas industrializados; ii)
facilitarian la creacién de agencias que estén
circunscritas en areas tecnolégicamente
dindmicas y que sean lideres en la
generacion de conocimiento; y iii),
contribuirian a dar mayor proyeccion

1 En la mayoria de los programas de innovacion desarrollados en los paises europeos el elemento de cooperacion
apenas si esta considerado mas alla de los tradicionales Programas Marco. Por si fuera poco, existen muy pocas
opciones para establecer lazos de colaboracion entre los paises miembros de la UE y el resto, lo cual es, a todas luces,
un serio error. Y por ultimo, en muchos paises Comunitarios opera un sistema dual, en el cual, por una parte estan
considerados los elementos descritos en los Programas Marco, y por otra parte cada pais establece acuerdos de
cooperacion bilateral en areas especificas con paises que no son miembros de la UE.
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internacional a los proyectos que se realizan
en los paises de la OCDE, de modo que los
resultados puedan llegar a ser conocidos
tanto por empresas y organismos publicos
de esos paises como de terceros.

5. Conclusiones

El objetivo principal de este articulo es muy
concreto: sefialar que la globalizacion de los
programas de innovacion cada vez son mas
relevantes, debido a que ellos contribuyen
a: i) alterar el antiguo equilibrio geogréfico
y su naturaleza, en base al cual estan
surgiendo con inusitada fuerza potencias
emergentes; ii) reconocer que cada vez es
mas accesible la localizacién y contacto con
los expertos mas destacados; y iii), cada vez
son mas propicias las condiciones para
generar mejores investigaciones y a menor
precio. Hoy en dia aun prevalece la idea de
que la globalizacién de los programas de
innovacion se rige por unaracionalidad muy
semejante a la de suma cero, en la cual la
region elegida para realizar proyectos de
innovaciébn se vera ampliamente
beneficiada, mientras que las que no fueron
elegidas, no lo estaran, e incluso tal vez hasta
resultaran perjudicadas.

Asimismo, en este articulo nos hemos
propuesto sefialar que es necesario: i)
ampliar la perspectiva de modo que
podamos considerar todas las variables que
inciden en las actividades relacionadas con
los procesos de innovacién a nivel
internacional (incluyendo las condiciones
de demanda imperantes en las localidades,
asi como las posiciones politicas de los
gobiernos); ii) situar en un lugar destacado
la asimilacion y la recepcion del
conocimiento que ha sido generado por
expertos de todo el mundo (generalmente
en el marco de los sistemas de innovacion);
iii) reconocer que la investigacion generada
en los centros publicos debe ser transmitida
y compartida con agentes de otros paises
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mediante catalizadores que conduzcan el
conocimiento; si los resultados son
positivos, a la postre las localidades donde
estan instalados los centros de investigacion
se convertiran en polos de atracciéon para
empresas que deseen desarrollar proyectos
de innovacién; y iv), estar abiertos a nuevos
esquemas de colaboracién entre los
agentes, y ser capaces de adaptarse a las
posibilidades que ofrezcan los diversos
paises.

El discurso predominante sobre las politicas
de innovacién en los paises miembros de la
OCDE muestra dos serias deficiencias. La
primera es que los responsables de disefar
los procesos de innovacion han puesto de
manifiesto una considerable falta de
prevision paraidentificar (y posteriormente
hacer del conocimiento general) las mejores
practicas relacionadas con la generacion de
innovaciones. En segundo lugar, los
responsables de disefiar los procesos de
innovacion de muchos paises, no han sido
capaces de formular retos y de identificar
las oportunidades derivados de las
investigaciones realizadas por agentes de
todo el mundo.

Hasta ahora s6lo unos cuantos trabajos se
han centrado en estudiar los procesos que
influyen en las decisiones sobre la
localizacién de los proyectos de innovacion.
Una de las razones que han incidido sobre
esta cuestion es la falta de criterios
compartidos por los expertos. Las
decisiones en las que se funda la localizacion
de los procesos de innovacidon a menudo
son parte de una variada estrategia de
negocio, cuyas consideraciones estan
condicionadas por un amplio marco de
programas, entre los que destacan los
relacionados con la IED (de tipo comercial,
fiscal y de subsidios en general) y la
regulacion internacional vigente (tales como
los estandares). El trabajo de los expertos se
debe orientar en la busqueda de evidencias
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que sirvan de guia a los disefiadores de los
procesos de innovacioén para identificar el
mejor camino que conduzca hacia la
globalizacion de las actividades relacionadas
con la innovaciéon. Para el efecto, la
utilizacion de la matriz costo-beneficio
puede ayudar a sistematizar los procesos de
innovacion e identificar los beneficios
derivados.
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Resumen

El presente estudio pretende sefalar
aqguellas variables basicas que deberian ser
consideradas por las Empresas de Menor
Tamafo (EMT), para participar competiti-
vamente en los mercados internacionales en
una economia globalizada y con
probabilidades de éxito. Con este proposito,
se determinan y analizan un conjunto de
factores criticos de éxito que deben
configurar una estrategia basada en la
competitividad y calidad. En términos de
dimensionary buscar respuesta a la materia
preceptuada, se procedi6 a la consulta a
algunas Empresas de Menor Tamafio de
nuestro pais, inserto en una economia
emergente, mediante entrevistas vy
cuestionario y la busqueda de referencias
en la literatura disponible. Se logra precisar
la situacion basica del problema que afecta
a estas empresas para competir en los
mercados internacionales, en cuanto a la
capacidad de exportar o en condiciones mas
favorables; asimismo, se generan las bases
de contenidos para disefiar una propuesta
de estrategia competitiva y los alcances de
la misma en el acapite de Conclusiones.
Igualmente, se plantean acciones
vinculantes.
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Abstract:

This study attempts to identify those key
variables that should be considered by
smaller companies (EMT) to participate
competitively in international markets in a
globalized economy and likely to succeed.
For this purpose, it defines and analyzes a
set of critical success factors that must set a
strategy based on competitiveness and
quality. In terms of sizing and seek answers
to the aforementioned matters,we
proceeded to the consultation of some
smaller companies in our country,
embedded in an emerging economy,
through interviews and questionnaire and
reference search in the available literature.
It determines the problem that affects those
firms and the content basis of a proposal and
its scope are generated in the Integrative
Conclusion section and also it proposes
binding actions.

Palabras Claves: Empresas de Menor Tamafio
(EMT), Factores criticos de éxito:
Competitividad y Calidad, Estrategia
Competitiva, Globalizacién y Comercio
Internacional.

Clasificacion JEL: FO2, L11,P45
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1. Introduccién

En el contexto de una mirada hacia el futuro
es posible apreciar que el mundo va
constantemente experimentando un
cambio acelerado y de alta competitividad,
donde los negocios y las empresas viven un
proceso de renovacién continua cuyo
comportamiento es posible asociarlo a un
paradigma de orden econdmico que es la
globalizaciéon. En este ambito, es factible
apreciar que la competitividad en cuanto al
quehacer de la empresa productiva de
bienes, cobra relevancia la necesidad de
emprender, competir e innovar para
insertarse exitosamente en los mercados
internacionales, como también mejorar la
gestion integral para mantenerse en
escenarios competitivos que cada vez tiene
mas alternativas. Asimismo, la
competitividad pasa a ser consustancial al
hombre como género humano en la
busqueda de su estado de bienestar.

Precisando el ambito del presente estudio,
cabe sefalar que la pregunta de inicio que
se haformulado es la siguiente: ; Qué deben
internalizar e incorporar las Empresas de
Menor Tamafio (EMT) en el proceso de
produccién y gestibn para actuar
competitivamente en los mercados
globalizados?

A partir de lineamientos de Celestino del
Arenal en su obra “Introduccién a las
relaciones internacionales”, los de George
Yip en su libro “Globalizacién: Estrategias
para obtener una ventaja competitiva
internacional”, de Kauro Ishikawa en su texto
“,Qué es el control de calidad?, Michael
Porter en sus obras “Ventaja competitiva y
Estrategia Competitiva”, Jordi Canals en su
libro “La internalizacién de la empresa”,
entre otros, se plasmaron las ideas que
constituyen el objeto de este estudio desde
cuya perspectiva se deriva el problema de
la investigacion.
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Por consiguiente, el objeto de la reflexiony
sobre el cual se aprecia la necesidad de
estudiar, es derivar una ponencia para
mejorar el desarrollo del comercio
internacional, a partir de laincorporaciéon de
estrategia de competitividad y calidad,
factores criticos de éxito en las Empresas de
Menor Tamafio (EMT). Asimismo, estimular
la discusion sobre el tema de la
competitividad en los mercados globales y
sobre lo que ello genera en las EMT.

En términos de dimensionar y buscar
respuestas a la pregunta de inicio antes
formulada, se procedi6 a la consulta a
algunas Empresa de Menor Tamafo
(considerando en un universo basico a la
Micro, Pequefia y algunas Medianas
empresas) de diversos sectores productivos
de nuestro pais, mediante entrevista y
cuestionario y la busqueda de referencias
en la literatura disponible. El direcciona-
miento de la consulta se orientd a la
“actividad de exportacion en el comercio
internacional”. El criterio de seleccion de las
EMT de sectores consultados tuvo su origen
en su potencial de exportacion, absorcion
de mano de obra y en la factibilidad de
incorporar e implementar estrategias de
competitividad y calidad como factores
criticos de éxito, para participar en los
mercados mundiales o mejorar su
participacion.

Por lo general y siguiendo el acontecer del
intercambio econdmico mundial, el estado
cumple actualmente un rol esencialmente
vinculador en las relaciones comerciales
internacionales, formulador de politicas
publicas de desarrollo y un rol facilitador,
en cambio la operacionalizacién del
comercio internacional tiene su base y
fundamento en las empresas productoras de
bienes y servicios sean éstas micro,
pequefias, medianas y grandes empresas,
todo ello en un ambito cuyo campo
disciplinario es la economia comercial.
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El trabajo pone énfasis en aquellos
elementos que se denominan factores
criticos que pueden generar oportunidades
de éxito en las EMT que conduzcan al
desarrollo de las mismas en cuanto a su
participacion en el comercio internacional,
y a partir de dichos factores configurar un
escenario propicio para mejorar las
oportunidades en el comercio internacional.
Se entenderd como factores criticos de éxito
aquellos que constituyen un numero
determinado de areas relevantes, que si en
ellas los resultados obtenidos se enmarcan
dentro de un nivel de satisfaccion, permiten
el aseguramiento y comportamiento
competitivo y de éxito de las empresas
productivas de bienes y servicios que
intervienen en el comercio internacional. En
el caso de los paises emergentes o en vias
de desarrollo, las empresas hacen ingentes
esfuerzos en lograr una superacion en la
produccién de bienes terminados o semi
elaborados.

Por otra parte, se pretende que estas
empresas desarrollen estos factores como
elementos indispensables de complemen-
tacion estratégica en el contexto del proceso
productivo y de gestion, que haga factible
acceder en mejores condiciones a los
mercados e incrementar el intercambio de
bienes y servicios, posibilitando mayores
oportunidades de negocios y minimizando
la vulnerabilidad de las empresas de menor
tamano en el comercio internacional.

El trabajo pretende concluir con la
determinacion de bases de contenidos para
una propuesta que permita competir a las
empresas en los mercados internacionales
con posibilidades de éxito v,
consecuentemente, fortalecer las relaciones
comerciales internacionales creando
mejores oportunidades a los paises y el
mejoramiento de sus balanzas comerciales,
como el consiguiente beneficio pecuniario
de estas empresas.

El campo de accién disciplinario del
intercambio comercial se sitla en la
economia comercial, donde la accién del
comercio tiene su base en la empresa
productiva de bienes y servicios,
desempefiando las empresas de menor
tamanio (EMT) un rol gravitante en el
aumento y fortalecimiento del comercio
como la absorcion de mano de obra.

Finalmente, otro propdésito es promover la
discusion sobre el tema que permita arribar
a la formulacién y desarrollo de politicas y
acciones que posibiliten fortalecer el
quehacer de las empresas de menor tamafio,
y de tal manera que la vulnerabilidad se
transforme en oportunidades.

2. Exposicion Analitica

Del analisis del presente estudio, deben
desprenderse lineamientos estratégicosy la
formulacién de reformas estructurales que
apunten a la eficiencia de la produccion y
gestion del intercambio comercial, tanto a
nivel publico como privado. Por otra parte,
deben formularse politicas de fomento a las
exportaciones con una visién de futuro,
planes estratégicos en el mediano y largo
plazo, politicas de contingencia, patrones
integrados de comportamiento; fomentar en
las empresas productivas de menor tamafo
el cuidado del medio ambiente,
competitividad e innovacién, gestién
eficiente, tecnologia, liberalizacion y
flexibilizacion econdmica, entre otras;
asimismo, la profesionalizacion y eficiencia
de la funcién publica.

Apresuran estas iniciativas el incremento del
libre comercio derivadas de las normas de
la Organizaciéon Mundial del Comercio
(OMC) vy los Tratados de Libre Comercio
(TLC), los cuales se incrementan por la via
de las negociaciones y relaciones
comerciales internacionales.
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Igualmente, como marco de referencia del
estudio, desde el punto de vista econémico,
es preciso puntualizar que la teoria clasica
formulada por Adam Smith se refiere al
examen de las ganancias obtenidas por el
ejercicio del libre comercio. En cambio, la
teoria moderna sobre el comercio
internacional incorpora la teoria de las
ventajas comparativas y competitivas, y cuyo
propodsito se orienta en el andlisis de los
modelos del comercio de cada pais en
particular y en el andlisis de estas ventajas,
que a juicio del autor de este articulo,
constituyen algunos de los factores criticos
de éxito.

Originalmente, las diferencias en las
ventajas comparativas estaban dadas por las
diferencias de productividad de los factores
O recursos, lo cual significaba una diferencia
entre los paises con mayor tecnologia y
calificacion de la mano de obra.

Varios economistas sefialan que las ventajas
en la produccién se deben a que la
diferencia de precios de los bienes finales
denota la desigualdad de precios de los
recursos productivos, y que esta diferencia
se origina por la escasez relativa de estos
recursos en cada pais. Por consiguiente, los
paises logran su especializacién en la
producciény exportacion de los bienes que
precisan como materias primas y recursos
de los que el pais dispone en abundancia,
por lo que se importan bienes que necesitan
recursos productivos que el pais no dispone.
(Chacholiades, M.)

Sin embargo, es necesario agregar que no
sOlo basta tener disponibilidad de factores
productivos y su movilidad, sino que es
necesario disponer de competitividad y
calidad en los niveles de procesos y gestion
de los mismos. Se entendera la com-
petitividad como factor critico, respecto de
procesos y productos en un concepto
restrictivo, entre otros, su evaluacion
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técnica, cumplimiento de normas exigibles
por el importador, durabilidad, seguridad y
medio ambiente; eficiencia, rendimiento,
precio razonable para el consumidor y
variabilidad de precios por volumenes y
distribucién oportuna (justo a tiempo). Por
calidad, se entendera el aseguramiento de
normas técnicas que identifican y carac-
terizan el proceso de los bienes producidos.
Sobre la base de estos preceptos, se podra
acceder de mejor forma a los mercados
exigentes y emergentes, todo lo cual
conduce a una mejor gestion y adecuada
toma de decisiones en este campo de
actividad comercial.

En el entorno microeconémico los elemen-
tos que afectan a la competitividad en las
empresas dicen relacién con: insumos de
calidad, promocion de la inversion en las
empresas, hacer frente a una alta competen-
cia, enfrentar en condiciones adecuadas una
demanda exigente, y el desarrollo de
clusters. (Porter, M.)

En el plano de la gestion es donde las
empresas deberian incorporar estrategias
sobre la base de los factores criticos de éxito
de competitividad y calidad, siendo en esta
perspectiva hacia donde se orienta el
presente estudio.

La demanda de bienes y servicios aumenta
el comercio internacional al aumentar el
mercado en el que un pais puede vender los
bienes que produce. La competitividad y la
calidad incorporadas traen mayor eficiencia,
modernizacion y bienestar al hombre
consumidor usuario o cliente por el mayor
acceso a los productos, precios mas
convenientes y productos de mayor calidad
y disposiciéon de ellos en periodos mas
breves, capacidades y acceso a las
tecnologias modernas.

En el escenario globalizado cuya caracte-
ristica es la innovacién y la adecuacion a



Competitividad y calidad factores criticos que contribuyen el éxito de empresas de menor tamafio en mercados globales de pais emergente = 1

modelos de gestion y estrategias, conlleva a
la necesidad de las empresas nacionales a
globalizarse y a inter-nacionalizarse, lo cual
pone de manifiesto los problemas que
deben asumir y solucionar las empresas en
los paises especialmente emergentes o en
vias de desarrollo de tener que alcanzar e
internacionalizar métodos, sistemas y
formas de gestidn con una proyeccion
determinada asumiendo diversos factores
criticos de éxito, como se manifiesta hoy en
los mercados competitivos. Entre dichos
factores, se destacan la adopcién de
estrategias competitivas y la calidad total,
entendiéndose también ésta tltima como el
aseguramiento de la calidad de procesos
productivos, producto y el aseguramiento al
cliente o usuario de sus requerimientos, y
propender a su certificacion (certificacion
de calidad). Frente a este modelo global y
mercados globales el desarrollo y el éxito
de las empresas intervinientes dependera
de las condiciones de respuesta frente a las
exigencias y tendencias del mercado.

El sector empresarial mas afectado en un
esquema globalizado es aquél denominado
genéricamente como empresas de menor
tamarno (EMT), como es el caso de las Micro,
Pequefasy algunas Medianas Empresas, por
cuanto muchas de ellas de acuerdo a la
consulta efectuada no desarrollan su
quehacer en base a un modelo de gestion
que incorpore estrategias competitivas y de
calidad o de su aseguramiento.

En la apertura de las fronteras, a raiz de los
tratados de libre comercioy laliberalizacion
del comercio mundial acorde a las normas
de la Organizacion Mundial del Comercioy
que castigan el proteccionismo, se
incrementa la competencia en los negocios
internacionales, lo cual esté forzando a las
empresas de menor tamafio (EMT) a su
adecuacion a las nuevas reglas de la
competitividad, productividad, calidad e
innovacion tecnoldgica.

Los cambios de escenarios y los paradigmas
econémicos que regulan el mercado
constituyen factores importantes en la
supervivenciay crecimiento de las EMT.

En funcion de lo expuesto, es preciso alentar
en las EMT laintroduccién de los conceptos
de calidad y estrategia competitiva factores
criticos de éxito, para insertarse
favorablemente en los mercados y potenciar
las relaciones comerciales internacionales a
nivel macro y el comercio internacional.

En la mayoria de los paises industrializados,
se considera a las empresas EMT como
actores de importancia gravitante para sus
economias, donde se origina mucha
innovacion en tecnologia y sistemas de
informacion.

La Comision Europea ha producido un
Memorandum de Entendimiento que
declara que las Pymes son la base de
sustentacion de la actividad econémicay un
instrumento clave para crear posiciones de
trabajo e innovacién de bienes y servicios.

En el mundo de las relaciones comerciales
se observa un rompimiento de ciertos
paradigmas basicos en los negocios
comerciales, es asi que “los negocios estan
enfrentando un paradoja, pues tienen
oportunidades nunca vistas para aprovechar
los nuevos mercados, pero éstos cambian
de manera sustancial, reduciéndose o
haciéndose intensamente competitivos”
(Bernal, C.A).

En consecuencia, cabe sefalar que la
apertura de los mercados mundiales exige
una adecuacién precisando que en el
comercio internacional las empresas
garanticen la calidad, definir y aplicar
estrategias competitivas, aplicar el concepto
just in time (justo a tiempo), servicios
integrados y un control en la distribucion,
aplicaciéon de tecnologia e innovacion. En
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suma, el mejoramiento de la competitividad
y satisfaccion del cliente o usuario.

El fendmeno de la globalizacién involucra,
entre otros, el libre comercio internacional,
el movimiento de capitales, la inversion
extranjera directa, los movimientos
migratorios, el desarrollo de las tecnologias
productivas de la comunicacién, las
tecnologias de la informacién y su efecto
cultural.

En el contexto de la produccién, la
globalizacion tiene ademas como
caracteristica la innovacion y la adecuacion
a las mejores practicas (best practices) de la
empresa, como también a modelos y
esquemas de formas de gestiony estrategias,
a la participacion en economias abiertas, lo
cual induce a las empresas nacionales a
globalizarse y a buscar su internaciona-
lizacién. Las empresas buscan un comercio
amplio y liberalizado de bienes y servicios
entre productor y usuario final como del
comercio inter industrial e intraindustrial.

Para ir situando el tema e iniciar una
aproximacion de unarespuestaala pregunta
de entrada formulada en la Introduccion, es
preciso propender a que las Empresas de
Menor Tamafio logren desarrollar un rol
preponderante en el comercio internacional
y responda efectivamente a las exigencias
planteadas por la empresa moderna
contemporanea internacional, y a su vez
responda a las necesidades planteadas por
el proyecto de existencia colectivo del
hombre consistente en su estado de
bienestar social en su calidad de consu-
midor o usuario, deberan ser capaces de
garantizar la calidad y competitividad de los
bienes y servicios, como la adecuacién en
su nivel de desarrollo.

Para ello, es preciso determinar la actitud
que deben asumir las empresas nacionales,
especialmente las Empresas de Menor
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Tamarfio frente a las acciones estratégicas
que deben implementarse para competir en
mercados globales incorporando a su
gestion los factores de competitividad y
calidad como elementos que deben tenerse
presente en la movilidad de los factores
productivos. Asimismo, describir las
acciones que deben implementar las
empresas en un mercado competitivo con
posibilidades de éxito.

En el marco antropolégico y filoséfico se
coloca al ser humano como receptor de las
ventajas competitivas de productosy bienes,
asi como de la calidad en una base
conceptual que permita proponer una
estrategia cuyo fin es beneficiar al “hombre”
en el llamado estado de bienestar en su
calidad de receptor final del producto
elaborado o preparado por la empresa
productora, como consumidor, usuario o
cliente.

En este contexto, la empresa ejecuta actos
técnicos para transformar los factores
productivos en productos o bienes, lo cual
es ejecutado por empresas y personas que
actian como unidades operativas de la
técnica.

En este sentido, el desarrollo del trabajo
apunta a que finalmente el receptor de los
efectos productivos realizados por la
empresa en el comercio internacional es el
bienestar del hombre y de la sociedad, y
quienes buscan mejorar su calidad de vida
y promover su desarrollo mas integral, en
productosy servicios. En esta perspectiva se
concreta el proyecto de satisfaccion de
necesidades para el ente productor y
consumidor. Donde la produccion del bien
suele estar a grandes distancias de quien
tiene la necesidad de disponer de ese bien
para su satisfaccion.

Instituciones como Naciones Unidas y
cientificos reconocidos en distintos campos
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del conocimiento, no dudan en afirmar que
s6lo mediante la creatividad se garantiza el
desarrollo integral y el progreso de la
humanidad en los préoximos afios. (Bernal,
C.A.). Por otra parte, la creatividad debe ser
una preocupacion de lideres nacionales y
directivos organizacionales en los paises
subdesarrollados (Phillips, Nicola), que
agregado a la innovacion, constituyen un
permanente desafio a las empresas en los
paises emergentes.

A partir de estos alcances y preceptos es
posible sefalar que la creatividad y la
innovacién se canalizan a través de la
empresa para producir mejor y acorde a los
requerimientos del mercado, los usuarios o
clientes. Entonces laempresaes laque debe
tener presente estos lineamientos en los
paises emergentes.

Es posible entonces sefalar que: “laempresa
productiva necesita incorporary aplicar a su
quehacer los factores criticos de éxito de
competitividad y calidad para ser exitosa y
competir en condiciones eficientes en el
comercio internacional, y que ambos
factores, se conviertan en una estrategia
significativa de manera tal que permita la
generacion de oportunidades de negocios
internacionales para las Empresas de Menor
Tamafo y finalmente se satisfagan los
requerimiento del sujeto productor y del
consumidor y ambos en su estado de
bienestar”.

Ensuma, lo que se pretende plantear es“que
si no se salvan las vallas o las brechas de
crisis en los procesos productivos y de
gestiobn no es posible realizar un
intercambio comercial de exportacion
eficiente que satisfaga o beneficie al
productor y al cliente consumidor que
finalmente es el sujeto multiple final™.
Identificando como tal a la empresa
productiva y el hombre en su proyecto de
vida en cuanto al consumo de bienes.

ol
3. Conclusiones Integradoras

Proyectando una conclusion integradora
entre los diversos componentes de este
estudio y el conjunto de acciones que salve
las vallas de crisis del intercambio comercial
alas que se ven enfrentadas en gran medida
las Empresas de Menor Tamafo, se busca
entonces, integrar el contexto del trabajo y
el sujeto multiple definido como laEmpresa
de Menor Tamano, logrando de esta manera
la coherenciay pertinencia de este estudio.

En el intercambio comercial se produce una
mayor interaccién de intervinientes,
teniéndose en consideracion variados
actores de orden publico y privado,
instituciones reguladoras, fiscalizadoras, las
empresas como entes activadores y que
operacionalizan la produccion de bienes y
servicios, empresas internacionales,
supranacionales, nuevos modelos de
negocios como lairrupciéon del Offshoring,
entre otros, todo lo cual genera una
interaccidn permanente la cual debe ser
eficientemente coordinada minimizando
tiempos y costos.

Es posible concluir que la globalizacién de
la produccion y la liberalizacién del
comercio ofrecen diversas oportunidades a
las empresas en los paises emergentes para
desempeniar un rol mas significativo y activo
en la economia.

Cabe inferir del presente desarrollo de este
trabajo, que la movilidad de los factores
productivosy los acuerdos comerciales han
permitido avances en productividad y
competitividad en las empresas, para
proporcionar y crear satisfaccion en los
consumidores o receptores finales.

En este propdsito laEMT no es sujeto pasivo,
posee condiciones y atributos, es sujeto de
derechoy obligaciones, es receptor del valor
econdmico y del bienestar; es sujeto social
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debidamente identificado. Asimismo, es un
sujeto que produce y combina factores
productivos y que requiere incorporar
estrategias competitivas, recomendaciones
y de una propuesta para tener un actuar
competitivo y de calidad en el mercado
internacional y productivo; por lo tanto es
un sujeto de comercio, un agente
econdémico activo.

Consecuentemente, las empresas en los
paises emergentes deben responder a un
modelo global y competitivo que impacta en
el comercio internacional cuyo escenario se
manifiesta en una dimensién econdmica,
socio politico, medioambiental vy
tecnoldgico.

Como consecuencia de esta nuevavision de
la realidad econdmica hoy existe una
concienciacreciente de lainterdependencia
de las naciones, aspecto que se hareflejado
en el derrumbamiento de barreras fisicas,
econdmicas, culturales y politicas de
algunos paises. (Bernal, C.A)

Con el fendbmeno de la globalizacion y la
competitividad, se ha dado una disminucion
de la capacidad de los gobiernos nacionales
para proteger las industrias ineficientes.
Asimismo, las relaciones econdmicas seran
cada vez mas intensas entre bloques
negociadores que entre paises, y en el caso
de las empresas, éstas se integraran en el
mercado mundial mediante alianzas
estratégicas con otras empresas nacionales
o0 multinacionales. (Bernal C.A))

Cabe agregar aqui, a partir de los postulados
de C.A.Bernal, que una de las principales
aseveraciones del autor de este estudio es
“que las empresas de menor tamafio (EMT)
s6lo podran competir con posibilidades de
éxito si adoptan la calidad y la estrategia
competitiva”, como se ha sefalado y
respaldada por la literatura consultada. En
consecuencia, es preciso relacionar
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permanentemente a las empresas con su
medio ambiente internacional y conocer el
escenario en que se desenvuelven y sus
competidores; lograr su posicionamiento y
con una visién en el largo plazo y producir
con calidad total en los procesos; producir
con costos razonables mas bajos que la
competencia en segmentos determinados
de la demanda internacional, y diferen-
ciando el producto en funcién de los
atributos exigibles por el consumidor o
cliente, y desarrollando una eficiente
gestion. Para ello se requieren elementos
humanos capacitados para su direcciona-
miento y ejecucion.

Fortalece la vision sefialada anteriormente,
lo preceptuado por C.A. Bernal, aludiendo
a Donnelli y colaboradores quien cita a M.
Starr, que sefala “que el éxito de cualquier
pais en el escenario internacional en un
ambiente global de competitividad depende
de la capacidad de la direcciéon (de la
empresa) para adaptarse a los cambios
ambientales y dirigir eficazmente la fuerza
laboral”.

Por otra parte, M. Porter establece que “es
la capacidad de las organizaciones para
competir en el ambiente internacional y no
los modelos econdmicos que generan
competitividad de las naciones”.

Es preciso sefialar, que la apertura de los
mercados afecta en consecuencia a muchas
empresas, lo cual induce a una pronta
readecuacion en cada sector de negocios.

Es posible concluir en este aspecto, que
ninguna empresa puede subsistir y competir
sobre bases s6lidas si no se implementan
acciones que permitan producir bienes y
servicios, con calidad asegurada y una
estrategia competitiva basada en una
estrategia de liderazgo, de costos y de
diferenciacion, que finalmente satisfagan los
requerimientos del usuario o cliente que



Competitividad y calidad factores criticos que contribuyen el éxito de empresas de menor tamafio en mercados globales de pais emergente = 1

busca su satisfaccién o su estado de
bienestar, aspectos o lineamientos que han
sido referidos en la literatura indicada.

Cabe concretar en esta materia, qué si se es
competitivo se permanece en el tiempo, se
actualiza, se mejora la gestion, se mejoran
las condiciones del proceso productivo, en
suma se mejora el producto y se satisface
en términos eficientes al consumidor final.

Por lo expuesto, cabe considerar que en este
acapite de conclusiones que se plantea en
el trabajo, se incluye un conjunto de
acciones que deberian ser utiles a las EMT
que involucre la competitividad y la calidad
para que las empresas productoras que no
han desarrollado los factores criticos de
éxito los a lleven a cabo.

En una dimension globalizada del
conocimiento, en lo econdmico, tecno-
I6gico, social y medio ambiente, el
compromiso con la sociedad se manifiesta
en tener una vision coherente con los
cambios que es preciso realizar, conducente
alamejoracontinua que conlleve alaventaja
competitiva en los mercados optimizando
sus resultados a través del mejoramiento de
los procesos productivos y de gestion.

Es asi que el impacto de la globalizaciéon
deberia llevar alas empresas, especialmente
en los paises emergentes, a asumir diversas
acciones y a tener presente en su gestion
factores criticos de éxito, que les permita
tener un rol competitivo en los mercados.
Entre estos factores, se destacan, no solo la
movilidad de los factores productivos, sino
que la necesaria incorporacion y adopcion
de acciones estratégicas, es decir, concluir
en una solucién al problema detectado lo
cual puede tener relacién con un modelo
de gestion para las empresas.

La estrategia competitiva y la calidad total
en un modelo de gestidon que postula el

autor de este estudio, constituyen factores
criticos de éxito en la gestion de la cadena
global del suministro, produccién,
comercializacién y distribucion fisica
internacional de mercancias en el comercio
internacional. Por lo tanto, también resultan
factores criticos claves de éxito para las
empresas exportadoras e importadoras
pudiendo hacer factible el éxito del negocio.

Para lograr que las empresas EMT
desarrollen unaaccién preponderante en el
comercio internacional, respondan efecti-
vamente a las exigencias planteadas para la
empresa moderna contemporanea, y por lo
tanto respondan a las necesidades
planteadas por el proyecto de existencia
colectivo del hombre consistente en su
estado de bienestar social; deberdn ser
capaces de garantizar la calidad.

En este estudio se logré precisar en forma
mas completa cudles son los lineamientos
basicos que deben internalizar, incorporar
y desarrollar las Empresa de Menor Tamafio,
las causas de no participacion activa y las
dificultades de estas empresas para
competir con posibilidades de éxito en el
comercio internacional.

Por otra parte, el propésito ha sido evaluar
en una primera aproximacion, la
complejidad del problema del porqué
algunas de estas empresas no participan en
el comercio internacional (area de
exportaciones), otras lo hacen con
dificultades y otras no aplican cono-
cimientos que precisa el intercambio
mundial relativo a factores criticos como los
que se enuncian mas adelante en este
capitulo, asi también, se observaron
apreciaciones negativas a determinados
conceptos.

En suma, la realizacion de esta actividad
consistié en conocer la percepcion de las
empresas sobre la participacién activa en el
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comercio internacional, el nivel de
dificultades que tienen en cuanto a
desconocimiento y ausencia de estrategias
de calidad y competitividad y si aplican o
no aplican estas estrategias, y como es
posible salvar las brechas para el éxito del
negocio a nivel internacional, y los
beneficios que ello involucra para el sujeto
productor y usuario/cliente.

Con los resultados del estudio y los datos
recabados, se elaboré una serie de
distinciones de lineas de conducta de las
empresas en relacion con las variables
consideradas en la consulta, vinculadas con
la participaciéon o incremento de su
participaciéon en el comercio internacional,
y que corroboran la necesidad que tienen
las empresas EMT de implementar acciones
estratégicas.

A continuacion, se describe el analisis de la
informacién obtenida producto de la
consulta efectuada a empresas de menor
tamafno (EMT); ademas, se identifican las
acciones estratégicas que las empresas
deberian incorporary desarrollar para salvar
las brechas de crisis en los procesos
productivos y de gestion.

Del total de las empresas consultadas un
53% desearian participar en el comercio
internacional y un 34.6% no manifiesta
interés en participar en el comercio
internacional por el grado de dificultades
que aprecian para competir con ventajas
competitivas y comparativas, atendidas las
exigencias de los mercados internacionales.
Pertinente con lo anterior, se aprecia en las
empresas consultadas que en un 84.6%
desearian incorporar o aplicar y“desarrollar
estrategias competitivas para participar en
el comercio internacional o en su caso
incrementar sus exportaciones, aseverando
estar dispuestas a emprender las acciones
necesarias para su implementacién, como
instruccion, capacitacion, asistencia de
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especialistas, ayuda financiera como
créditos blandos e inversion”.

Teniendo presente los resultados obtenidos,
se aprecia en las empresas consultadas la
necesidad de incorporar y aplicar a su
gestion, entre otros, los siguientes factores
criticos de éxito que se describen:

(Rubros de mayor impacto)

1. 84.6% desea aplicar “estrategias
competitivas™.Tabla N° 1 (Ver Anexo)
Respecto de este rubro la empresas
consultadas manifestaron estar
dispuestas a emprender las acciones
necesarias para su implementacion,
como instruccién y capacitacion,
contratacion de expertos y ayuda
financiera. Asimismo, se puede inferir
que una de las vias para participar
exitosamente en el comercio interna-
cional es a través del disefio y aplicacion
de estrategias competitivas que las
empresas deberian desarrollar, y paraello
se requiere orientacidon, conocimientos
e implementacion.

2. 84.6% desea ejercer “liderazgo en
costos”. Tabla N° 2 (Ver Anexo)
En cuanto a este indicador existe unaalta
percepcioén de las empresas consultadas
de ejercer liderazgo en costos a fin de
competir en los mercados externos, lo
cual debe plantearse en un contexto de
estrategia y su procedimiento, dimen-
sionamiento y localizacion.

3. 92.3% desea aplicar “politicas de
diferenciacion de productos™.Tabla N° 3
(Ver Anexo)

En cuanto a la internalizacion de una
politica de diferenciacion de productos,
las empresas participan su interés en
incorporar y operacionalizar una
estrategia de diferenciacion, afin de tener
mejores opciones en los mercados.
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Igualmente manifiestan su disposicion
previainstruccidny capacitacion primero
para su formulacion en los niveles de
gestion respectivos y luego su aplicacion.

. 80.8% desea aplicar “calidad certificada
del producto”. Tabla N° 4 (Ver Anexo)
Las empresas consultadas muestran
interés de incorporar y aplicar la calidad
a sus productos de tal manera potenciar
su participacion en los mercados
internacionales visualizando su futura
produccién exportable. La aplicacion de
este factor hace posible externalizar una
produccion a los exigentes mercados
mundiales exhibiendo la “certificacién”
de aseguramiento de la calidad de los
bienes o productos.

. 69.2% expresa conocer de “calidad
certificada”. Tabla N° 5 (Ver Anexo)
Relacionado con el indicador anterior, fue
posible determinar que el 69.2% del total
de las empresas consultadas afirmaron
conocer sobre el significado de “calidad
certificada”. Igualmente este universo
participa su inclinacién en saber con
mayor profundizacidén sobre el tema y
manifiesta su viabilidad de aplicacion.

. 65.4% expresa la necesidad de incorporar
y aplicar “normas 1SO 9000 de calidad”.
Tabla N° 6 (Ver Anexo)

En lo especifico en cuanto a las Normas
ISO y Familia 9000 de gestion de la
calidad, las empresas aprecian la
necesidad de contar con la certificacion
de calidad de sus procesos de los
productos exportables con el propésito
de competir con mayores posibilidades
de éxito en los mercados exigentes.

. 61.5% expresa la necesidad de aplicar
“normas ISO 14.000. Tabla N° 7 (Ver
Anexo)

Otro item importante considerado, se
refiere a la necesidad de “aplicar las
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Normas ISO 14000” sobre medio
ambiente, que tiene especial relevancia
junto con las Normas ISO 9000 de calidad,
las cuales estan siendo exigidas
exhibiendo su certificacién en los
procesos actuales de negociacion de la
compraventa internacional en el
comercio internacional, otorgando
ventajas comparativas a aquellos
exportadores que las han implementado.
Al respecto, el 61.5% de las empresas
estiman la necesidad de aplicar las
normas ISO 14000. Se agrega a ello, que
las nuevas exigencias de los mercados es
que los envases sean reciclables.

. 80.8% manifiesta la necesidad de aplicar

“estrategias de marketing”. Tabla N° 8 (Ver
Anexo)

Este resultado muestra la necesidad de
disefary aplicar estrategias de marketing
paraincursionar con posibilidad de éxito
en los mercados internacionales como
opcion real y prioritaria.

. 53.8% expresa conocer de “estrategias de

marketing”. Tabla N° 9 (Ver Anexo)

En este mismo referente, se determind
que el 53.8% de las empresas consultadas
declararon tener conocimientos sobre
estrategias de marketing, sin embargo no
las han aplicado por no disponer de la
preparacion suficiente y la falta de
orientaciony asistencia técnica. Un 46.2%
de la poblacién consultada sefiala no
conocer sobre estrategias de marketing,
lo cual constituye un espectro bastante
alto.

10.65.4% expresa la necesidad de “participar

activamente en los mercados
internacionales”. Tabla N° 10 (Ver Anexo)
Se aprecia interesante esta evaluacion
por lanecesidad que tienen las empresas
de participar en estos mercados. Esta
respuesta viene a poner énfasis del
interés de las empresas EMT en esta
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11.

12.

13.

actividad comercial internacional y
posicionarse con sus productos. También
fue posible detectar que una estrategia
de participacién requiere de una vasta
preparacién o asistencia técnica o
asesoria que deberian asumir, lo cual
podria significar mejores oportunidades
econémicasy la posibilidad de contribuir
con sus productos a una mayor
satisfaccion de sus usuarios o clientes

69.2% estima necesario “saber si su
producto satisface al consumidor”. Tabla
N° 11 (Ver Anexo)

En este mismo ambito, las empresas
aprecian como “necesario saber si sus
productos estan satisfaciendo al
consumidor”. A este respecto, cabe
indicar que la permanencia continuaen
los mercados internacionales va
exigiendo la permanente consulta a la
demanda dada por el espectro
consumidor, por lo que este indicador
cobra una trascendente importancia
dentro de las estrategias de
competitividad.

57.7% manifiesta la‘“necesidad de mayor
acceso al crédito”. Tabla N° 12 (Ver
Anexo)

Para las EMT el mayor acceso al crédito
constituye una necesidad de la mayor
preponderancia a fin de posibilitar la
obtencidén de recursos para mejorar los
procesos, acceder atecnologia, mejorar
el capital de trabajo, entre otros.

61.5% expresa que “requiere del mayor
uso de instrumentos financieros”. Tabla
N° 13 (Ver Anexo)

En este rubro las empresas afirman
“requerir del mayor uso de
instrumentos financieros”, materia que
es pertinente al hacer referencia con el
indicador anterior a la relacion que
existe con el “mayor acceso al crédito”,
que reclaman las Empresas de Menor
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14.

15.

16.

Tamafo y la necesidad de hacer un
mayor uso de estos “instrumentos
financieros” y una mayor accesibilidad
a los mismos.

88.5% manifiesta la “necesidad de
innovar en los productos”. Tabla N° 14
(Ver Anexo)

En el analisis de los indicadores
correspondientes a este bloque de
consultas que responde a participacion
y competitividad en el comercio
internacional, las empresas se interesan
en tener la oportunidad de vincularse
mas agresivamente en el mercado. Por
consiguiente, resulta de interés la
proyeccion de la respuesta
practicamente unanime de las empresas
consultadas que manifiestan “la
necesidad de innovar en sus productos”
para ser competitivos.

100% estima la “necesidad de
diferenciarse de la competencia”. Tabla
N° 15 (Ver Anexo)

En el siguiente indicador, se hace
referenciaala‘“diferenciacion” como un
componente de la estrategia
competitiva, y responde a la consulta
efectuada a las empresas sobre la
“necesidad de diferenciarse de la
competencia”. En forma unanime el
100.0% de las empresas consideradas
ponen de manifiesto la necesidad de
diferenciarse de la competencia al
intervenir en el mercado internacional.
Esta afirmacion, sin duda sienta las bases
para el disefio de una estrategia
competitiva al enunciarse el principio de
diferenciacion. (Este principio es parte
de la Estrategia Competitiva que sefala
Michael Porter en su obra del mismo
nombre)

53.8% manifiesta la “necesidad de
contar con un socio en el exterior”. Tabla
N° 16 (Ver Anexo)
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17.

18.

Las empresas consultadas participaron
en un 53.8% la conveniencia y la
“necesidad de contar con un socio en
el exterior”. Frente alos requerimientos
modernos del mercado, se estima de
toda conveniencia contar con
elementos facilitadores del intercambio
comercial a través de un corresponsal o
“socio” en el exterior que conozca el
mercado, se desempefie eficiente-
mente, maneje el idioma, conozca su
localizacion, sus preferencias, los nichos
propicios de colocacion de los
productos exportables, la cultura del
consumidor o usuario. Este socio en el
exterior es el llamado “contacto
comercial” que cumple su funcién
representando a laempresa productora.
El 46.2% sefial6 que no necesita contar
con un socio en el exterior. Sin embargo,
se estima que en este porcentaje no
todas las empresas conocen realmente
la funcién de este socio o representante
en el exterior.

84.6% manifiesta la “necesidad de
registrar el producto en el exterior”.
Tabla N° 17 (Ver Anexo)

Ha sido interesante evaluar otra variable
importante en el concierto del comercio
mundial, cual es la “necesidad de
registrar el producto en el exterior”,
registrar su marca comercial, su marca
de fantasia, de tal manera el consumidor
o cliente identifique mejor las
cualidades, caracteristicas y calidad del
producto en términos de preferencia.
Frente a este referente, un 84.6% estimo
la conveniencia de registrar el producto
en el exterior.

38.5% manifiesta NO disponer de
personal capacitado y calificado en
gestion para competir en el mercado
internacional. Tabla N° 18 (Ver Anexo)

En el contexto de este bloque de
consultas, cuya finalidad fue detectar

19.

20.
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acciones que deberian emprender o
incorporar las empresas para acceder a
un intercambio comercial en
condiciones eficiente que beneficie al
productor y al cliente consumidor, no
podia excluirse la pregunta a las
empresas relativa a si la empresa
“dispone de personal capacitado y
calificado en gestion para competir en
el mercado internacional”. Un 61.5%
sefiald que disponia de personal
capacitado pero no necesariamente en
gestiobn como para implementar
estrategias competitivas. Un 38.5%
afirmé no disponer de personal
capacitado, apreciandose la preocupa-
cion de las empresas de revertir esta
situacion que merece el calificativo de
trascendente y de urgente necesidad de
capacitacion.

80.8% de las unidades empresas
consultadas expresa la necesidad de
capacitacion y asesoria para la aplicacion
de los rubros o factores sefialados en
Tabla N° 19 (Ver Anexo).

Se desprende de esta evaluacion que las
empresas requieren capacitacion y
asesoria para la implementacion de
estas acciones estratégicas que
constituyen factores criticos de éxito a
los cuales se hace referencia en los
rubros 1 al 19 antes citados.

96.2% de las unidades empresa
consultadas participa la necesidad de
desarrollar y aplicar las actividades
sefialadas en los rubros indicados en
Tabla N° 20 (Ver Anexo)

En cuanto a este indicador, permite
determinar que las empresas con-
sultadas participan fehacientemente la
necesidad de internalizar y aplicar las
actividades sefialadas en los rubros 1 al
20y que se refieren a todas las acciones
estratégicas contempladas en los
indicadores antes anunciados.
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Los principales indicadores obtenidos de la
aplicacion del instrumento, determinan una
real importancia para los objetivos definidos
en el presente trabajo, por cuanto permiten
identificar cuales son las causas que inciden
en que las Empresa de Menor Tamafio (EMT),
no puedan participar competitivamente en
el comercio internacional con mejores
posibilidades de éxito.

De andlisis general es posible precisar lo
siguiente:

La evaluacion realizada a la informacion en
las empresas de menor tamafio (EMT)
muestra una alta consistencia en lo que
declaran y en los resultados que se
obtuvieron, lo que permite establecer que
las mayores dificultades que tienen en
general las empresas para participar en los
mercados internacionales es la no aplicacion
de factores criticos de éxito basados en la
calidad y competitividad, como la falta de
conocimientos y la necesidad de asesorias
para la implementacién de acciones de
calidad y competitividad.

A esto se agrega, sin duda, la ausencia de
estrategias y la necesaria voluntad de poner
en ejecucioén el conjunto integrado de
actividades vinculadas a los factores criticos
antes indicados, y la disposicion en la toma
de decisiones para la aplicacion de estos
patrones delineados en el disefio de la
consulta.

Los parametros obtenidos producto del
proceso de evaluacion practicada, permiten
determinar qué es lo que necesitan
incorporar y aplicar la empresa de menor
tamafio (EMT) en su participaciéon en el
intercambio en el comercial internacional.
Su internalizacion y aplicacion debe dar
origen auna estrategia global y/o especificas,
como las correspondientes lineas de accion
las cuales deben apuntar a un crecimiento
sostenido y posibilitar una posicién
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estructurada econémica, productiva y de
gestion.

Asimismo, el analisis permite sefnalar la
necesidad de aplicar instrumentos
estratégicos vinculados con la compe-
titividad y el aseguramiento de la calidad
como lanormativa ISO 9000 y 14000 y acortar
las diferencias que llevan las empresas que
se encuentran participando a nivel
internacional provistas de estas
certificaciones.

Se identificaron, asimismo, otras situaciones
como la insuficiencia en el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Sin embargo, es importante destacar que, a
pesar de las dificultades anteriormente
expuestas, las empresas consultadas le
otorgan un nivel de importancia superior al
proceso que podria involucrar la
incorporaciony aplicacion de las estrategias
competitivas en sus empresas, para algunas
es mejorar su condicion expandiendo a nivel
internacional sus mercados, lo cual se sitta
dentro de los objetivos de varias empresas,
incluso para varias de ellas es un problema
de subsistencia.

Ensintesis, se puede afirmar que en general
los riesgos y costos que la implementacion
de las acciones estratégicas trae consigo, son
observadas por la empresa de menor
tamafo EMT como acciones que de alguna
manera es preciso acometer, lo cual conlleva
a que sean consideradas como criterios
fundamentales para la toma de decisiones
en el comercio internacional en el &rea de
exportaciones hacia donde se orientd la
consulta, como en el desarrollo de sus
proyectos comerciales o el ingreso a los
mercados globales con probabilidades de
éxito.

Se puede colegir que existen problemas en
la comprensién, dominio y conocimientos
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de los conceptos basicos, que son
necesarios para ejecutar de manera eficiente
las acciones vinculadas a la calidad y
competitividad que garantice una
competencia en mejores condiciones a los
intereses del productor.

Un gerenciamiento eficiente de los factores
criticos de éxito representa una ventaja
competitiva frente a los competidores.

Si bien existe la necesidad de incorporar y
aplicar en las empresas los factores criticos
de éxito de competitividad y calidad, no es
menos importante, igualmente, los
requerimientos de recursos econdémicos
que las empresas deberian enfrentar, por lo
que aparece coherente la necesidad del
mayor acceso al crédito, y concretar una
adecuada capacitacion y asistencia técnica
necesaria.

Los resultados indicados tienden en
consecuencia a responder a la pregunta
planteada en el trabajo: ;Qué deben
internalizar e incorporar las Empresas de
Menor Tamafio (EMT) en el proceso de
produccién y gestibn para actuar
competitivamente en los mercado
globalizados?

La respuesta se evidencia al plantear las
materias que las empresas de menor tamafio
(EMT) deben asumir e incorporar, a fin de
satisfacer las expectativas del productor,
generando oportunidades de negocios
internacionales.

En este contexto, las empresas en los paises
emergentes responden a un modelo global
y competitivo.

Es posible, también concluir en este punto,
que ninguna empresa puede subsistir y
competir sobre bases sélidas si no se
implementan acciones que permitan
producir bienes y servicios con calidad

aseguraday una estrategia competitiva, que
finalmente satisfagan los requerimientos del
usuario y productor.

Este proceso pone al descubierto en algunas
empresas una feble o nula participacion en
los mercados producto de la ausencia de
estrategias (resultado del analisis de las
consultas realizadas) basadas en factores
criticos de éxito de competitividad.
Asimismo, se ha incrementado Ila
complejidad y grandes desafios que
considera la interdependencia e interna-
cionalizacién de los mercados y de la
economia, aumentando los riesgos, la
inestabilidad y marginaciéon de las empresas
en los mercados o dificultando su expansion
enellos, por las limitaciones en los procesos
de producciony gestion.

Teniendo presente que tanto la
globalizacion como la liberalizacion del
comercio han convertido al potencial del
comercio internacional en un crecimiento,
estima el autor de este estudio que la
competitividad y la calidad se han
convertido en las estrategias mas idoneas
para mejorar la eficiencia y efectividad de
las empresas de menor tamafio (EMT),
siendo posible incrementar sus beneficios
como la satisfaccion del usuario o
consumidor.

En suma, es preciso generar una estrategia
global de desarrollo sostenible para las
empresas de menor tamafio, que permita la
coordinacion, la promocioén y eficiencia en
las estrategias locales o especificas que se
deberian implementar. Lo anterior conlleva
apromover una cultura dinamica de caracter
emprendedora. Yip, G. en su obra
“Globalizacion” sefala que los beneficios de
la estrategia global son: “Reduccién de los
costos, Calidad mejorada de productos y
programas, Mas preferencias de los clientes
y Mayor eficiencia competitiva”™.
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Las EMT no deben fijar su estrategia en base
a prueba y error, sino que es necesario un
incremento en la productividad y hacer
competitiva la produccidon en el comercio
internacional.

En este escenario, una opcién de las
empresas es buscar en su desarrollo
estratégico, la asociatividad (clusters) y
alianzas estratégicas, como igualmente la
internacionalizacion de las empresas.

Laadecuada interrelacion y armonizacion de
los factores antes referidos, facilitaria la
creacién de ventajas competitivas y
comparativas y una mayor sostenibilidad
para las EMT.

Por consiguiente, se concluye que las EMT
deberian implementar estas estrategias que
pasan a constituir “necesidades ur-
gentes”para que puedan operar y competir
exitosamente, consolidando y expandiendo
su posicion en los mercados optimizando
sus recursos y rentabilidad de sus
transacciones de comercio.

Es preciso, entonces, impulsar iniciativas
que contribuyan a fortalecer el desarrollo
sostenido de las empresas de menor tamafio
(EMT) y su insercion en los mercados con
posibilidades de éxito.

Como valor agregado al trabajo, se puede
destacar el aporte al estado del arte logrado
por el autor que beneficia directamente a
las empresas de menor tamafio en su
estrategia operativa, como atender a los
consumidores en sectores diferentes de
mercado con una eventual demanda mayor
(economias de escalay costos razonables) y
reaccionar rapidamente a los cambios de
escenarios. Es decir, una instrumentacion en
el contexto de la estrategia competitiva.

La imagen ampliamente positiva que tienen
las empresas que desean incursionar o
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mejorar su posicion en el mercado externo,
junto con su reconocimientoy localizacion,
permite recomendar que la empresa de
menor tamafo debe reforzarse vy
potenciarse por una via adecuada de
difusion y acceso a la ayuda crediticia para
que puedan incorporar y aplicar los
instrumentos y acciones estratégicas de la
calidad y competitividad, resaltando de
alguna manera el interés y necesidad de la
EMT en su deseo de participar en el
comercio exterior con alguna posibilidad de
éxito, con una visién de proyecciones de
satisfaccion de su desarrolloy progresoy la
satisfaccion del consumidor final de sus
productos, el cliente, el cual busca realizar
su proyecto de bienestar.

En los planteamientos que se han indicado
para el mejoramiento del actuar de las EMT,
cabe la participacion interesada e integrada
del estado, de las distintas instancias
publicas y privadas, las Empresas de Menor
Tamanfo y las entidades académicas.

Dentro del marco de la coherencia y
pertinencia del trabajo de investigacion
realizado, se recomienda que en una etapa
posterior, una vez aplicados los factores
criticos antes enumerados de calidad y
competitividad y las correspondientes
estrategias, se determinen indicadores de
comportamiento de estos factores y sus
proyecciones, que apunten al crecimiento
sostenido de las empresa de menor tamafo,
a fin de propender a una posicién
econdmicay productiva estructurada en su
participacion en el comercio mundial de
bienes.

Finalmente, fue posible apreciar la
necesidad de realizar acciones que son
vinculantes al estudio que conduzcan a:

- Formular una politica publica que diga
relacion con el fortalecimiento,
liberalizaciony flexibilizaciéon econdmica
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parala Empresa de Menor Tamario (EMT).

- Potenciar lavinculacién de laEmpresa de
Menor Tamafio (EMT) con Universidades,
privilegiando la competitividad, el
emprendimiento, la innovacién, la
capacitacion, acceso a tecnologias de
produccién, informacién y comuni-
caciéon, que permitan situar a estas
empresas en un ambiente propicio de
produccién y gestion competitivas.

- Incentivar en las Universidades la
Investigacion y el Desarrollo (I1+D) para
la Empresa de Menor Tamafio que
posibilite la transferencia de cono-
cimientos, asesoria y asistencia técnica.

Como corolario, cabe agregar que la
internalizacion y aplicacion de los factores
criticos de éxito de calidad y competitividad
en la empresa de menor tamafio (EMT)
podria conducir asalvar las brechas de crisis
en los procesos productivos y de gestion,
haciendo posible la realizacién de un
intercambio comercial conveniente y
eficiente que beneficie finalmente al sujeto
multiple el productor y al cliente
consumidor en su estado de bienestar, en
suma, a la sociedad, el estado, el pais y la
comunidad internacional.

“Toda estrategia se da dentro del contexto
de las reglas de juego que rigen el
comportamiento competitivo conveniente
para la sociedad y que provienen de las
normas éticas y de la politica
gubernamental. No lograran su efecto, si no
prevén correctamente la respuesta
estratégica de las empresas ante las
amenazas y oportunidades competitivas”
(Porter, Michael)

ol
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ANEXOS

Tabla N°1. Empresas que desean aplicar estrategias

competitivas (para aumentar exportaciones)

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Si 22 84,6
No 4 15,4
Total 26 100,0

Tabla N°2. Empresas que desean ejercer liderazgo

en costos convenientes

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Si 22 846
No 4 15,4
Total 26 100,0

Tabla N°3. Empresas que desean aplicar
politicas de diferenciacion de productos

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Si 24 92,3
No 2 7,7
Total 26 100,0

Tabla N°4. Empresas que desean aplicar
calidad certificada

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Si 21 80,8
No 5 19,2
Total 26 100,0
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Tabla N°5. Empresas que conocen
de Calidad Certificada

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Si 18 69,2
No 8 30,8
Total 26 100,0

Tabla N° 6. Necesidades de aplicar ISO 9000

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Sin Inf, 1 3,8
Si 17 65,4
No 8 30,8
Total 26 100,0

Tabla N° 7. Necesidades de aplicar ISO 14000

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Sin Inf. 1 3,8
Si 16 61,5
No 9 346
Total 26 100,0

Tabla N°8. Necesidades de aplicar
Estrategias de Marketing

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Si 21 80,8
No 5 19,2
Total 26 100,0
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Tabla N°9. Necesidades que conocen de
Estrategias de Marketing

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Si 14 53,8
No 12 46,2
Total 26 100,0

Tabla N° 10. Necesidad de participar
activamente en los Mercados Internacionales

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Sin Inf. 1 3,8
Si 17 65,4
No 8 30,8
Total 26 100,0

Tabla N° 11. ; Cree necesario saber si su
producto satisface al consumidor?

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Sin Inf. 1 3,8
Si 18 69,2
No 7 26,9
Total 26 100,0

Tabla N° 12. ; Necesita mayor acceso a crédito?

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Si 15 57,7
No 11 423
Total 26 100,0

¢
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Tabla N° 13. ; Requiere del mayor uso de
instrumentos financieros?

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Sin Inf. 1 3,8
Si 16 61,5
No 9 346
Total 26 100,0

Tabla N° 14. Necesitad de innovar

en los productos

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Si 23 88,5
No 3 11,5
Total 26 100,0

Tabla N° 15. Necesitad de diferenciarse

de la competencia

Desean aplicar

Cantidad

Porcentaje

Si

26

100,0

Tabla N° 16. Necesitad de contar con un

socio en el exterior

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Si 14 53,8
No 12 46,2
Total 26 100,0
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No
15,4%

Tabla N° 17. Necesitad de registrar el
producto en el exterior

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Si 22 84,6
No 4 15,4
Total 26 100,0

Tabla N° 18. ; Dispone de personal capacitado
y calificado en gestiéon para competir
en el mercado internacional?

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Si 16 61,5
No 10 38,5
Total 26 100,0

Tabla N° 19. ; Necesita capacitacion o asesoria
para aplicacion de rubros 1 al 197

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Si 21 80,8
No 5 19,2
Total 26 100,0

Tabla N° 20, Necesidad de desarrollar y aplicar
actividades sefialadas en rubros 1 al 19

Desean aplicar Cantidad | Porcentaje
Si 25 96,2
No 1 3,8
Total 26 100,0

=
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Resumen

Empleamos un modelo de datos de panel
para investigar los determinantes y la
relacion causal existente entre los factores
productivosy el crecimiento econémico en
una funcién de produccién que incluye la
fuerza de trabajo y el stock de capital para
12 paises de América Latina, para el periodo
comprendido entre 1960 y 2001, en donde
subdividimos el tiempo en 7 periodos de 6
afnos cada uno para analizar los cambios de
estadoy larelevancia que tienen los factores
en cada uno de esos periodos. Ademas,
determinamos un modelo a través de
coeficientes aleatorios con minimos
cuadrados generalizados, que nos permite
observar las diferencias que se dan en entre
paises. Encontramos que el valor de los
parametros es altamente sensible al método
utilizado para su determinacion. Utilizar un
método inapropiado, nos lleva a sobrestimar
el trabajo y subestimar el capital.

Abstract

We use a model of panel data to investigate
the determinants and causal relationships

among the productive factors and economic
growth in a production function including
the labour force and capital stocks for 12
Latin American countries, during the period
1960-2001, in which we divide the time in 7
periods of 6 years each to analyze the state
changes and the relevance of the factors for
each period. Also, we determine a random
coefficients model, allowing us to observe
differences among countries. We find that
the values of the estimated parameters are
highly sensitive to the method used. Thus,
not using the appropriate method may lead
us to overestimate the effect of labour and
underestimate that of capital.

Palabras Claves: Crecimiento Econémico,
Factores Productivos, Funcién de
Produccion.

Clasificacion JEL: C22; Q43

Es considerable el debate en torno a las
causas del crecimiento econémico y el rol
de los factores productivos como
determinantes de este crecimiento, en este
sentido, el crecimiento de largo plazo
depende de la productividad y la velocidad
a la cual pueda crecer el capital en la

* Deseamos agradecer los valiosos comentarios y sugerencias de Nikolaos Georgantzis, Roberto Pasten, Luis Valenzuela
y a los participantes del XXV Encuentro Nacional de Facultades de Administraciéon y Economia ENEFA 2009, realizado
en la Universidad Catélica del Norte, Antofagasta en noviembre de 2009. No obstante, todos los errores u omisiones
son de exclusiva responsabilidad nuestra. Para correspondencia escribir a e-mails: roberto.contreras@utem.cl;

lgatica@utem.cl.
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economia. Las disparidades del crecimiento
econdmico a nivel mundial durante el siglo
XX son evidentes, siendo el crecimiento de
América Latina decepcionante.

El impacto de la Gran Depresién de los afios
30 sobre laeconomia regional fue tan severo
que produjo un cambio completo en el
patron de desarrollo: el “desarrollo
orientado hacia adentro” reemplazé al
“desarrollo orientado hacia afuera”. La
industrializacidon paso a ser considerada la
formula para desarrollar la economia
nacional, transformandose en el motor del
crecimientoy laindustrializacion basada en
la sustitucion de importaciones (ISI) marcé
la primera etapa de este nuevo proceso de
desarrollo; Meller (1996).

Debido a lareaccion relativamente lenta del
sector privado y a la percepcion
generalizada de que grandes industrias
basicas en sectores claves de insumos
energéticos e intermedios eran un
prerrequisito para el éxito de una ISI, el
Estado comenzd6 a adquirir un papel de
creciente importancia en el proceso
econdmico.

Los paises latinoamericanos parecian haber
decidido reducir su dependencia del sector
externo. Una de las consecuencias de este
proceso fue el cambio gradual del papel de
los gobiernos en la esfera macroeconémica,
desde el liberalismo al restriccionismo, y
desde el restriccionismo al interven-
cionismo. Durante los afios 60, se empieza
a criticar la estrategia de ISI existiendo
signos generalizados de ineficiencia en la
industria regional. La estrategia aplicada no
habia logrado independizar a las economias
internas del sector externo.

Paus (2004) analiza el crecimiento de la
productividad en América Latina, poniendo
énfasis en los limites de las reformas
neoliberales, argumentando que el
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crecimiento de la productividad es el
resultado de una multitud de factores y que
las reformas neoliberales son s6lo uno de
estos elementos, siendo el mas importante
el acceso al cambio tecnolégico, que se
manifiesta a través de varias formas, como
nuevas maneras de organizar la produccion,
nuevos procesos de distribuciéon, mueva
maquinaria usada en los procesos
productivos y nuevos bienes finales e
intermedios. Asi, mientras la adopcion de
reformas de apertura de mercados a
mediados de los 80 mejoran los ratios de
crecimiento econdmico en la mayor parte
de los 90, el crecimiento no fue lo
suficientemente alto para mejorar los
estandares de vida de la mayor parte de la
poblacién, encontrando diferencias
sustanciales en la regiéon: mientras paises
como Chile, Argentina, Uruguay, Republica
Dominicana, Perd y Barbados mostraron un
positivo factor de productividad total, para
otros paises éste fue negativo.

De Gregorio (1992) analiza el crecimiento
econdmico en América Latina durante el
periodo de 1950 a 1985, encontrando que el
crecimiento ha sido mas alto en aquellos
paises donde la participacion de la industria
y exportaciones han tenido un aumento
mayor y donde el cambio en la participacion
de la agricultura ha disminuido. La
participacion del trabajo es cercana al 50%
de la renta, lo cual es sustancialmente mas
bajo que los paises desarrollados. La
inversion es uno de los determinantes mas
importantes del crecimiento, siendo la
inversion extranjera mas eficiente que la
inversion domeéstica. El capital humano
también tiene un efecto positivo sobre el
crecimiento, mientras el nivel de inflaciény
el consumo del gobierno tienen un efecto
negativo.

El trabajo contintia de la siguiente forma. En
la seccion 2 se realiza una definicion de las
variables y una descripcion de los datos. La
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seccion 3 la dividimos en dos partes, en la
3.1 realizamos un anélisis tedrico sobre la
funcién de produccién y el modelo
economeétrico, mientras en la secciéon 3.2 se
realizan las estimaciones empiricas a través
de 4 formas diferentes: partimos obteniendo
indicadores a través de un modelo de
coeficientes aleatorios, luego estimamos a
través de datos de panel con efectos fijos y
con efectos aleatorios y terminamos con
errores estandar corregidos para panel.
Finalmente en la seccién 4 se presentan las
principales conclusiones.

2. Definicion de Variables y descripcion
de datos

En nuestro trabajo utilizaremos una muestra
de paises similar a la empleada por De
Gregorio (1992) que incluye: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Guatemala, México, Peru, Uruguay,
Venezuela RB, con el objeto de analizar y
comparar el cambio en la productividad y la
importancia de los factores trabajo y capital
como determinantes del crecimiento
econoémico. Estos 12 paises contribuyen con
mas del 93% del producto interno bruto real
(GDPR) en la regiéon que comprende
América Latina y el Caribe. Emplearemos
datos anuales para el GDPR, la fuerza de
trabajo (L) y el stock de capital (K) que fueron
obtenidos de World Development Indicator
(WDI, 2003). La muestra esta fuertemente
balanceaday cubre el periodo de 1960-2001,
expresando todas las variables en logaritmos
naturales.

En nuestro esquema multivariable, el stock
de capital es unavariable independiente. Sin
embargo, los datos sobre el stock de capital
no resultan faciles de determinar. Similar
problema ha sido enfrentado por otros

investigadores (Paul and Bhattacharya, 2004;
Beaundreau, 2005; Thompson, 2006 and Sari
and Soytas, 2007) y aunque una medida
exacta del stock de capital no esta
disponible, la formacidn bruta de capital, la
formacion bruta de capital fijo o el nivel de
inversion pueden ser utilizados como una
aproximacion del stock de capital (Sharma
and Dhakal, 1994; Nourzad, 2000 and Paul
and Bhattacharya, 2004). Desde esta misma
perspectiva Lee (2005); Lee y Chang (2008);
Huang y otros (2007); optan por utilizar la
formacién bruta de capital!, mientras
Apergis y Payne (2009) utilizan la formacion
bruta de capital fijo. Nosotros hemos
decidido utilizar el primero debido a la
mayor disponibilidad de datos, especial-
mente relevante en el caso de Brasil.

3. Andlisis tedrico y resultados empiricos
3.1 Analisis tedrico

Entre los temas méas importantes
mencionados habitualmente en materia de
politica econémica se encuentran el
crecimiento de la produccion y el empleo.
Asi, desde el punto de vista de la oferta o
funcién de producciéon agregada donde el
nivel de output o producto total depende
de los factores productivos que son
técnicamente factibles para la obtencion de
un bien o conjunto de bienes. Estudios
recientes sobre la teoria tradicional de
crecimiento econémico han centrado su
analisis en el consumo de energia que han
introducido como un factor de produccion
en la funcion de produccidon agregada sin
considerar o dando muy poca atencién al
capital y el trabajo (Stern, 1997; PokrovskKi,
2003, Thompson, 2006) y consecuentemente,
la produccién es determinada por el uso de
energia, el stock de capital y el trabajo.

1 Mientras la formacioén bruta de capital es una variable flujo, el stock de capital es una variable stock, asi el uso de la
formacion bruta de capital podria parecer inapropiado, pero debido a la dificultad para estimar el stock de capital

resulta necesario buscar aproximaciones de la variable.
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Nosotros consideramos la siguiente funcion
de produccion agregada:

Y =f(K, L) 1)

Y, es el output agregado o GDPR; Ky L
representan el stock de capital en términos
reales y la fuerza de trabajo, respec-
tivamente, siendo Y el nivel de produccion
técnicamente eficiente. Asumimos una
funcién de produccion tipo Cobb-Douglas
de la siguiente forma:

Y= A (K)#(L)* (e 2

En este caso, a y b son fracciones positivas,
donde los rendimientos de escala no
necesariamente son constantes, pudiendo
bseronoigual a(l-a), mientras A representa
el estado de latecnologia, el que estaligado
a la eficiencia en la produccion? Hemos
introducido la perturbacién aleatoria (e) a
través de una funcién exponencial (e=
2,7182). Las principales caracteristicas de esta
funcion de produccién es que es
homogénea de grado (a+b) y donde sus
isocuantas tienen pendiente negativa que
son estrictamente convexas para valores
positivos de K y L. Habitualmente suponen
que a+b=1, lo que implica rendimientos
constantes de escala. Asi el producto se
obtiene de lacombinacién de tecnologia (A),
capital (K) y trabajo (L)

El modelo anterior no es un modelo lineal,
pero es facilmente linealizable, aplicando
logaritmos naturales, asi tras aplicar
logaritmos naturales en ambos lados de la
ecuacion (2), podemos llegar a la siguiente
expresion:

ENIY) =N (A) + al N(K) + BLN{L) + = (3

Donde LN (Y) representa el logaritmo
natural del GDPR, LN(A) representa el
logaritmo natural de la productividad, LN(K)
el logaritmo natural del stock de capital y
LN(L) el logaritmo natural de la fuerza de
trabajo, mientras a y b son los parametros a
ser estimados y en los cuales centraremos
nuestro anélisis. Ademas, estos coeficientes
sobre las variables independientes
corresponden a las elasticidades
produccién/capital y produccién/trabajo.
Finalmente la especificacion del modelo
econométrico viene dado por:

U\-‘r_";’l_ J = LN (A) +exl J'\-'r_'KI.I_,J +8LN(L S TE, 4

Donde “i”identifica a cada pais considerado
en lamuestra, “t” representa el periodo (afio)
y “e, “ representa el componente de error.

3.2 Resultados Empiricos

La tabla 1 reporta los resultados empiricos
obtenidos aplicando el Modelo de
Coeficientes Aleatorios con Minimos
Cuadrados Generalizados (GLS) para
estimar la ecuacion (4). A pesar de la
diversidad de los resultados es posible
observar que tanto la constante® como los
parametros a y b presentan el signo
esperadoy lamagnitud de a y ben lamayoria
de los casos es razonablemente cercanaala
unidad* (1.22 para la ecuacion global).

De los resultados observados se puede
concluir que existen rendimientos de escala
creciente para la mayor parte de los paises
considerados excluyendo Perty Venezuela,
mientras Argentina, Chile Ecuador y
Uruguay son los que presentan los mayores
rendimientos de escala, cercanos a 1.5.

2 Para nuestros fines puede ser considerado una aproximacioén de la productividad.
3 La constante que representa el estado de la tecnologia, esperamos que presente valores positivos para todos los
paises, sin embargo, esto no se observa en los casos de Argentina y Ecuador, lo que puede ser considerado una

regresion tecnoldgica.

4 Alejandose en casi medio punto en los casos de Argentina, Chile, Ecuador y Uruguay.
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Por otra parte, la elasticidad de la produccion
respecto al capital es relativamente alta
(sobre 0.5) en los casos de Brasil y Ecuador,
siguiéndoles México y Argentina con 0,39 y
0.38, respectivamente, y relativamente baja
en los casos de Peru, Bolivia, Venezuela y
Chile con valores de 0.12, 0.21, 0.24 y 0.26,
respectivamente. A su vez la elasticidad de
la produccion respecto al trabajo es
relativamente alta en los casos de Uruguay,
Chile y Argentina con valores sobre la
unidad y relativamente baja en los casos de
Venezuelay Brasil con valores de 0.54 y 0.67,
respectivamente.

Asi la estimacion realizada a través de
coeficientes aleatorios para el caso general
queda establecida de la siguiente forma®:

LN(Y,) =3.08 +0.33 LN(K ) +0.89 LN(L ) + &, (5)

Para el afio 2001° el logaritmo natural de
ambos factores productivos asciende a 19.11
y 26.68, que tras ser multiplicados por alfa
(0,33) y beta (0,89), respetivamente, nos
queda 17.01 y 8.81, ambos valores sumados
a la constante nos da (28.89), que debemos
comparar con el valor observado que
asciende a 28.25, siendo el error de 0.64.

TABLA 1: COEFICIENTES ALEATORIOS (GLS)

Pais INA || @ | P | (a+p)

Global 3.08 0.33 0.89 1.22
(2.33) (7.55) (12.81)

Argentina -1.07 0.38 1.10 1.48
(-1.83) (13.86) | (26.37)

Bolivia 6.33 0.21 0.80 1.01
(7.63) (5.08) (16.28)

Brazil 0.96 0.55 0.67 1.22
(2.11) (14.70) | (10.76)

Chile 0.54 0.26 1.20 1.46
(0.07) (7.93) (15.88)

Colombia 2.81 0.35 0.85 1.2
(6.25) (7.51) (13.71)

Costa Rica 5.62 0.35 0.71 1.06
(21.71) (9.64) (12.82)

Ecuador -3.03 0.52 1.00 1.52
(-4.28) (11.80) | (0.00)

Guatemala 2.93 0.32 0.90 1.22
(5.95) (8.03) (15.04)

Mexico 1.54 0.39 0.87 1.26
(2.49) (6.60) (8.48)

Peru 9.82 0.12 0.76 0.88
(7.47) (1.81) (11.77)

Uruguay 0.74 0.25 1.28 1.53
(0.15) (16.83) | (27.78)

Venezuela, RB| 10.89 0.24 0.54 0.78
(21.21) (9.48) (26.92)

coeficientes a y b.

a 387,059,019,793 en el afio 2001.

Es posible obtener una ecuacién para cada pais reemplazando los valores obtenidos de la constante y de los

La fuerza de trabajo del conjunto de paises fue de 198,942,986; mientras el stock de capital en doélares de 1995 ascendid
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Cuando no se dispone de todas las variables
de influencia, entonces los residuos no son
independientes de las observaciones por lo
que minimos cuadrados ordinarios estarian
sesgados. Para solucionarlo se han
propuesto modelos alternativos a la
regresion agrupada mediante el anida-
miento de los datos: el de efectos fijos y el
de efectos aleatorios.

La Tabla 2 reporta los resultados empiricos
aplicando técnica de datos de panel’ con
efectos fijos y efectos aleatorios. Para
trabajar con los datos dividiremos el tiempo
total en 7 periodos de 6 afios cada uno, asi
nos encontramos con el caso de datos de
panel en que el numero de individuos es
relativamente grande, mientras los periodos
de tiempo son relativamente pequefos.

El modelo de efectos fijos es un enfoque
razonable cuando las diferencias entre
unidades se pueden interpretar como un
desplazamiento paramétrico de la funcion
de regresion, en otros contextos puede ser
mas apropiado interpretar los términos
constantes especificos de la unidad, como
distribuidos aleatoriamente entre las
unidades de la seccién cruzada. Asi,
mientras el modelo de efectos fijos supone
que las diferencias pueden captarse en el
término constante, en el modelo de efectos
aleatorios estas diferencias pueden captarse
en el término de error®.

Se ha incluido el contraste de efectos
aleatorios de Breush y Pagan, que consiste

y Dinardo o Analisis Econométrico de Greene.

modelo de efectos fijos.
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en un contraste del multiplicador de
Lagrange, que ha reportado un p-value
significativo en cada regresion. Esto nos
indica que los efectos aleatorios son
relevantes y por tanto es preferible usar la
estimacion de efectos aleatorios versus la
regresion agrupada® (pooled).

Dado que tanto el modelo de efectos fijos
como el de efectos aleatorios™ resultan ser
mas apropiados que el modelo agrupado, es
necesario optar por uno de estos dos
modelos. Para esto hemos utilizado el
contraste de Hausman que permite detectar
la posible correlacion entre el componente
de errory las variables explicativas. Por otra
parte, dado que el modelo de efectos
aleatorios supone que esta correlacion es
cero, Hausman demostré que la diferencia
entre los coeficientes de efectos fijos y
aleatorios puede ser usada para probar la
hipotesis nula de que los errores y las
variables explicativas no estan correla-
cionados. Asi entonces, la hipotesis nula del
test de Hausman es que los estimadores de
efectos aleatorios y efectos fijos no difieren
sustancialmente al rechazar la hipotesis
nula. La conclusién entonces es que el
modelo de efectos fijos es mas conveniente
que el de efectos aleatorios.

Para los primeros dos periodos (60-65 y 66-
71) y para el cuarto periodo (78-83) se
rechaza la hipoétesis nula y por tanto es
preferible el modelo de efectos fijos al de
efectos aleatorios, mientras que para el
quinto periodo (84-89) no se rechaza y por

7 Cuando tenemos informacioén para un individuo (i=1) y el nimero de periodos de tiempo (T) es grande corresponde
al conocido caso de series temporales, mientras que cuando el nimero de individuos (i) es grande y contamos con
informacioén para un periodo de tiempo (T=1), corresponde a datos de corte transversal. Los métodos de estimacion
de datos de panel corresponden al caso en que se combinan series temporales con datos de corte transversal.

8 Explicaciones mas detalladas de cada tipo de modelo se pueden encontrar en Métodos de Econometria de Johnston

9 Tanto las pruebas de Breusch y Pagan para efectos aleatorios, como la prueba F de significancia de los efectos fijos
(no incluido en la tabla), nos indican que tanto el modelo de efectos aleatorios como el de efectos fijos en todas las
regresiones corridas son mejores que el modelo agrupado.

10 El modelo de efectos aleatorios tiene un cierto atractivo desde el punto de vista intuitivo, debido a que se pierden
menos grados de libertad al no estimar tantas dummies y por tanto podria resulta mas eficiente y preferible que el



tanto es preferible el modelo de efectos
aleatorios; en los otros periodos el p-value,
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prueba.

TABLA 2: DATOS DE PANEL

resulto ser negativo y por tanto los datos no
redinen las suposiciones asintdticas de la

PERIODO EFECTOS FIJOS EFECTOS ALEATORIOS
1960-1965 LN (A) (a) (b) LN (A) (a) (b)
-2.81 0.15 1.55 1.77 0.20 1.16
(-2.52) (5.05) (16.96) (1.66) (5.29) (12.64)
R? 091 0.90
Breusch y Pagan (XZ) =141 (on)
Hausman (% = 170.37 (P=0)
1966-1971 LN (A) (a) (®) LN (A) @) (©)
-3.70 0.12 1.65 2.94 0.18 1.13
(-2.40) (3.99) (13.90) (2.43) (4.71) (11.32)
R? 0.87 0.84
Breusch y Pagan (XZ) =116.63 (on)
Hausman (%) = 47.01 (P=0)
1972-1977 LN (A) (a) (b) LN (A) @) (b)
4.00 0.19 1.04 5.51 0.23 0.88
(2.45) (5.11) (7.78) (5.48) (5.29) (12.64)
R? 0.81 0.80
Breusch y Pagan (XZ) = 12781 (pzo)
Hausman () = -3.23 (@) < 0)
1978-1983 LN (A) (a) (®) LN (A) @) (b)
10.23 0.20 0.62 6.65 0.23 0.80
(6.57) (5.05) (16.96) (7.45) (12.26) (15.04)
R? 0.67 0.67
Breusch y Pagan (XZ) =75.43 (pzo)
Hausman Q) = 6.43 (P=0.04)
1984-1989 LN (A) (a) (b) LN (A) (a) (b)
9.96 0.25 0.57 6.59 0.30 0.70
(7.85) (8.32) (6.05) (8.36) (8.04) (9.80)
R? 0.79 0.78
Breusch y Pagan (XZ) = 8065 (on)
Hausman () = 3.64 (P=0.16)
1990-1995 LN (A) (a) (b) LN (A) (a) (b)
4.97 0.22 0.93 6.04 0.28 0.77
(3.50) (8.96) (8.41) (7.83) (9.08) (11.44)
R? 0.89 0.88
Breusch y Pagan (XZ) = 3851 (pzo)
Hausman (XZ) = _438 ((XZ) < 0)
1996-2001 LN (A) (a) (b) LN (A) (a) (b)
9.26 0.14 0.77 6.73 0.22 0.82
(6.35) (6.15) (8.83) (7.40) (6.38) (12.67)
R? 0.68 0.66
Breusch y Pagan (XZ) = 3828 (on)
Hausman (%) = -2.51 ((®) < 0)
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En el término constante se observa una
tendencia creciente; alcanzé un maximo en
los periodo (78-83; 84-89), independiente del
método escogido, no obstante, en el modelo
de efectos fijos se parte con constantes
negativas, pero crece mucho mas rapido que
en el modelo de efectos aleatorios, por
contrapartida el modelo de efectos
aleatorios presenta valores positivos de la
constante en todos los periodos que van
desde 1.77 a 6.73.

La elasticidad produccién/trabajo presenta
valores iniciales superiores a la unidad con
una clara tendencia a la baja mostrando
signos de estabilizarse en torno a un valor
cercano a0.8; en contrapartida, la elasticidad
produccidn/capital tiende a formar una
parabola alcanzando la cima en el periodo
(84-89), independiente del método elegido.

Los valores de alfa van desde 0.12 a 0.25
cuando se estima con efectos fijos y de 0.18
a0.30 cuando se utiliza el método de efectos
aleatorios.

En la figura 1, donde se han graficado los
rendimientos de escala reportados en la
tabla 2 para el modelo de efectos fijos y
efectos aleatorios, se puede observar una
clara tendencia a la baja de éstos,
independientemente del método utilizado,
ya seaatravés de efectos fijos, como a través
de efectos aleatorios. Al inicio se aprecia la
existencia de rendimientos de escala
crecientes, mientras en los ultimos periodo
se observa un una evolucién a la baja,
tendiendo a estabilizarse en torno a la
unidad, lo que representa rendimientos de
escala constantes.

FIGURA 1: Evolucion De Los Rendimientos De Escala En América Latina
(1960-2001), Utilizando Efectos Fijos y Efectos Aleatorios en su Determinacion
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No obstante los resultados obtenidos, bajo
los dos tipos de modelos de datos de panel
con efectos fijos y efectos aleatorios, llama
la atencion el bajo valor obtenido en alfa, el
que no supera el 30%, muy lejano, respecto
a otros estudios en donde se han
determinado valores cercanos a 0,5. Nos ha
llamado la atencién el hecho de que en 3
periodos de tiempo los datos no rednan las
suposiciones asint6ticas de la prueba del
test de Hausman, esto nos sugiere posibles
problemas de autocorrelacién de los
residuos y heteroscedasticidad. Ademas,
evaluaremos la significancia de incorporar
variables temporales que capturen eventos
comunes para todos los paises. Agregando
efectos temporales a la ecuacién (4), su
nueva especificacion queda de la siguiente
forma:

INGY )= LNGAJ+ Nl + d NIK )+ AN )+ 5
b)

Donde (h,) representa un vector de variables
dicotdmicas para cada afio. Estas variables
permiten identificar aquellos eventos a los
que fueron sometidos todos los paises, tales

como una fuerte recesién o una fuerte
expansion que reflejan una posible
tendencia de las series.

Tras analizar la incorporacion de esta
variable, hemos determinado que resulta
significativa! solo en dos periodos de
tiempo (1960-1965) y (1990-1995).

Aun cuando hemos modelado la
heterogeneidad temporal y espacial, la
ecuacion (6), podria estar mal especificada
en otros aspectos tales como auto-
correlacion y heteroscedasticidad.

Utilizaremos el método de Wooldridge
(2002) para detectar problemas de
autocorrelacion, esta es una prueba muy
flexible basada en supuestos minimos,
donde la hipdtesis nula es que no existe
autocorrelaciéon?®?, por tanto, al rechazar la
prueba se puede concluir que esta si existe.
Para detectar problemas de hetero-
cedasticidad utilizaremos la prueba
modificada de Wald que es mas potente que
la prueba de Breusch y Pagan, dado que esta
no es sensible a la normalidad de los
errores® .

TABLA 3: DETECTANDO AUTOCORRELACION Y HETEROSCEDASTICIDAD
PERIODO AUTOCORRELACION HETEROSCEDASTICIDAD
TEST DE WOOLDRIDGE TEST MODIFICADO DE WALD

1960-1965 F (1, 11) = 9.70 (P=0.0098) (x) = 275.73 (P=0)
1966-1971 F (1, 11) = 9.25 (P=0.011) () = 3153.28 (P=0)
1972-1977 F (1, 11) = 62.04 (P=0.001) () = 12439.99 (P=0)
1978-1983 F (1, 11) = 22.25 (P=0.000) (x2) = 183.30 (P=0)
1984-1989 F (1, 11) = 4.78 (P=0.051) (x?) = 158.36 (P=0)
1990-1995 F (1, 11) = 19.70 (P=0.001) (x2) = 157.46 (P=0)
1996-2001 F (1, 11) = 154.77 (P=0.000) () = 2403.97 (P=0)

11 Hemos introducido lavariable tanto en el modelo de efectos fijos, como en el modelo con errores estandar corregidos
para panel (PCSE), en ambos casos el resultado fue similar.

12 Entre los supuestos Gauss-Markov, los estimadores minimos cuadrados ordinarios son los mejores estimadores lineales
insesgados (MELI), siempre que los errores sean independientes entre si y se distribuyan idénticamente con varianza
constante, sin embargo, con frecuencia estas condiciones no se dan en datos de panel. Al rechazar la prueba se
puede concluir que esta si existe

13 Para un mayor analisis consultar Greene (2000), Econometric Analysis.
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De acuerdo alos valores observados para el
Test de Wooldridge se puede concluir que
se rechaza la hipo6tesis nula de no
autcorrelacion de los residuos. Debido a
estos problemas encontrados habitual-
mente en este tipo de funciones, algunos
autores sefialan que no es posible encontrar
una adecuada especificacion para las
funciones de produccion agregada.

Por otra parte el test modificado de Wald nos
indica que podemos rechazar la hipotesis
nula de varianza constante y por tanto
debemos enfrentar el problema de la
heteroscedasticidad.

Entre los métodos mencionados para
solucionar dichos problemas en datos de
panel se mencionan estimadores de
minimos cuadrados generalizados factibles
(FGLS) y errores estandar corregidos para
panel (PCSE'). En nuestro caso para
solucionar los problemas de auto-
correlacion y heteroscedasticidad que
hemos detectado, decidimos utilizar el
modelo de Errores Estandar Corregidos para
Panel con término autorregresivo (r) de
grado 1 o AR(1), donde:

(g) =p s, +Uu, )

Los coeficientes determinados se pueden
apreciar en la siguiente tabla:

TABLA 4: ERRORES ESTANDAR CORREGIDOS PARA PANEL
1960-1965 LN (A) LN(n) (@) (B) (a+8) R*
-24.84 0015 0.59 0.36 095 0.99
{-3.61) (4.29) £.32) (3.14)
1966-1971 LN (A) LN(n) (@) (B) (a+8) R?
4.68 0.71 0.22
(10.75) _ 8.54) (2.1 093 0.99
1972-1977 LN (A) LN(n) (@) B) (a+8) R?
5.10 0.49 0.53
{14.25) _ 4.43) (5.48) 1.02 0.99
1978-1983 LN (A) LN(n) (@) (8) (oe+8) R:
5.08 0.20 045 0.58
{19.23) (5.05) 6.34) (6.38) 1.03 0.99
1984-1989 [N TA) [N(m) (a) 1)) {a+B) R?
4.66 0.74 0.20
(20.97) _ (10.83) (2.26) 094 0.99
1990-1995 LN (A) LN(n) (@) (B8) (a+8) R*
58.31 -0.03 0.73 0.23
(2.92) {-2.68) 9.12) (2.44) 096 0.99
1996-2001 LN (A) IN(n) ) 8 (a+B) R’
420 75 0.20
(9.16) _ (10.36) (2.37) 095 0.99

Se puede apreciar que LN(A) que representa
el estado de la tecnologia presenta un valor
negativo para el periodo 1960-1965, a partir
del cual se inicia la reversion de la politica

| 14 Panel Corrected Standard Errors.
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de sustitucién de importaciones que
acarreaba un cierto grado de
desindustrializacién, esto implica un nivel
de regresion respecto al estado tecnolégico,
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a partir de ese momento se observan valores
positivos, siendo el més alto el del periodo
90-95 considerado el periodo de
recuperacion para la mayoria de las
economias de América Latina. También se
observan efectos temporales positivos en el
periodo 60-65 y efectos temporales
negativos en el periodo 90-95.

Respecto a la elasticidad renta/capital y
renta/trabajo se observar un cambio
significativo siendo mas importante el

capital en la mayor parte de los periodos
considerados y una fuerte disminucién de
la elasticidad renta/trabajo cuando
estimamos los coeficientes con errores
estandar corregidos para panel en
comparacion con efectos fijos y efectos
aleatorios.

De acuerdo a lo anterior podemos concluir
que el valor estimado de los parametros es
altamente sensible al método de estimacion
utilizado.

1,2

08
0,6
0,4
0.2

60-65  g6-71

RENDIMIENTOS DE ESCALA (ALFA+BETA)

FIGURA 2: Evolucion De Los Rendimientos De Escala En
Ameérica Latina (1960-2001), Utilizando Errores Estandar
Corregidos en su Determinacion

72-77
7883 a9
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96-01

Lasumade los valores de los parametros que
representa los rendimientos de escala,
muestran que estos son mucho mas estables
y cercanos a la unidad que en los casos
anteriores, habitualmente se suponen
rendimientos de escala constante dado que
esto se da en el caso de mercados
perfectamente competitivos, oscilando
entre 0.93y 1.03.

La elasticidad de la renta respecto al capital
oscila entre 0.45 y 0.75, mientras la elas-
ticidad de la renta respecto al trabajo oscila

entre 0.2 y 0.58. En la figura 2, también se
puede observar que cuando la importancia
del capital disminuye, aumenta la
importancia del trabajo, logrando un cierto
grado de sustitucion entre ambos factores.
Asi, podemos indicar que el producto es mas
sensible al cambio del stock de capital que
al cambio de la fuerza de trabajo entre 1960-
1971 y entre 1984-2001, sin embargo, entre
1972-1983 el producto se mostré mas
sensible al cambio de la fuerza de trabajo
que al cambio del stock de capital.
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4. Conclusiones

En este articulo en que se analiza larelacion
que existe entre los factores productivos,
trabajo y capital y el crecimiento econdmico,
logramos observar diferencias sustanciales
entre los distintos paises de América Latina,
mientras Uruguay presenta rendimientos de
escala crecientes (1.53), Venezuela presenta
rendimientos de escala decrecientes (0.78).
Por otra parte, la elasticidad de la renta
respecto al capital es relativamente alta en
los casos de Brasil y Ecuador y relativamente
baja en los casos de Pert y Bolivia. A su vez,
la elasticidad de la renta respecto al trabajo
es relativamente alta en los casos de
Uruguay, Chile y Argentina y relativamente
baja en los casos de Venezuela y Brasil.
También es posible encontrar diferencias
sustanciales en la constante. Estos resultados
son concordantes con los encontrados por
De Gregorio y Paus.

Cuando utilizamos el método de efectos
fijos o aleatorios para determinar los
coeficientes, podemos observar una
tendencia creciente en el término constante:
alcanzé un maximo entre (78-89),
independiente del método escogido. Por
otra parte, la elasticidad de la renta respecto
al trabajo presenta valores iniciales
superiores a la unidad con una clara
tendencia a la baja mostrando signos de
estabilizarse en torno a un valor cercano a
0.8; en contrapartida, la elasticidad de la
renta respecto al capital tiende a formar una
parabola alcanzando la cima en el periodo
(84-89). Finalmente, se ha constatado una
claratendenciaa la baja de los rendimientos
de escala, independientemente del método
utilizado, ya sea a través de efectos fijos,
como a través de efectos aleatorios,
tendiendo a estabilizarse en torno a la

| 15 Panel Corrected Standard Errors.
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unidad, lo que representa rendimientos de
escala constantes.

Tras realizar la estimacién a través de Errores
Estdndar Corregidos para Panel (PCSE®) con
término autorregresivo (i) de grado 1 AR(1),
se observa un cambio sustancial en la
importancia que tienen, tanto el capital
como el trabajo en la determinacién de la
renta. La elasticidad renta/capital oscila entre
0.45 y 0.75, mientras la elasticidad renta/
trabajo oscila entre 0.2 y 0.58. Por otra parte,
los rendimientos de escala oscilan entre 0.93
y 1.03 claramente mas estables y cercanos a
la unidad que las estimaciones realizadas
con efectos fijos y efectos aleatorios.

La presencia de rendimientos constantes de
escala estd asociada a la existencia de
mercados competitivos, por otra parte, la
existencia de rendimientos crecientes de
escala sugieren mercados imperfectos
posibles de observar en paises
monoproductores.

Finalmente podemos indicar que el valor de
los parametros determinados es altamente
sensible al método escogido para su
determinacion. Utilizar un método
inapropiado, nos lleva a sobrestimar el
trabajo y subestimar el capital.
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[ | Nota Técnica

L Financiamiento de la educacion superior

en sectores vulnerables

En el presente documento se intenta
presentar el rol que le competiria jugar al
gobierno en el financiamiento universitario.
No debe interpretarse como un
desconocimiento de los planos politico y
sociales, es solamente una forma de limitar
el documento.

Al gobierno le cabe un rol en el
financiamiento universitario cuando se
satisfacen algunas condicionantes.

En primer lugar, cuando las soluciones de
mercado fracasan en dar una solucién
eficiente al problema de la cobertura
universitaria en los distintos estratos
sociales, y por otra, cuando el mercado
fracasa en el otorgamiento del
financiamiento universitario.

En segundo lugar, al gobierno le cabe unrol
en la cobertura de la educacion superior
puesto que es demostrable que se genera
un analisis beneficio-costo positivo si se
focaliza en los estratos sociales mas
desposeidos. Por otra, parte le cabe un rol
en el financiamiento universitario como
consecuencia de intentar corregir la
distorsiéon provocada por la falta de
cobertura social.
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En términos de asignacion de recursos
algunas formas de educacion universitaria
sonun bien publico. Si bien no significa que
el Estado deba generar la cobertura es decir
proveer el servicio. En nuestro pais, son las
universidades estatales las que se interesan
por generar cobertura en segmentos
vulnerables -no hay rivalidad- es decir,
segmentos de la poblacidon que permiten
generar movilidad social y que potencian
competencias y habilidades a la poblacion.

Con respecto al cobro de un precio, en el
caso que laforma de educacién universitaria
sea un bien publico, este resulta dificil de
aplicar, muy costosa su aplicacion o
técnicamente ineficiente aplicar el cobro. Es
por ello, que el Estado chileno participa en
los sistemas de crédito universitario o fondo
solidario, de CORFO, de créditos con
garantia estatal y otros otorgados por el
Establecimiento que si bien son de escasa o
nula recuperaciéon monetaria privada tienen
una alta valoracion social.

Es decir, en Chile se han disefado
mecanismos para cobrar un precio por el
servicio, pero el costo del mecanismo usado
para cobrar un precio puede superar con
creces la recaudaciéon. Toda vez que el
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enfoque de la universidad estatal es dar
cobertura educativa incluso a aquellos
alumnos con baja capacidad de pago al
ingreso a la Educacioén superior.

El problema con las Universidades Estatales
que ofrecen los servicios educacionales, es
que existen también incentivos para que los
estudiantes no revelen sus verdaderas
preferencias por ellas. Se sigue la estrategia
que alguien provea el servicio, para ellos
disfrutar del beneficio sin pagar un precio
aun pudiendo hacerlo free rider. Con ello se
dificulta su valoracion.

¢Pero en qué areas de la educacion superior
existe un bien publico?

Si bien es un hecho notorio que el objetivo
del Estado al financiar todo o parte de la
Educacién universitaria genera costos de
oportunidad en otras areas de
problematicas sociales, es en el ambito
educacional donde se permite el traspaso
equitativo a las futuras generaciones. En la
medida que represente el educado un valor
agregado para el mercado laboral.

El mercado laboral requiere de tecnologias
y competencias que aumentan la demanda
de trabajo calificado, demanda que no es
cubierta por los niveles educacionales de
Ensefianza Media o Basica. La Educacion
Universitaria enfocada a niveles de estrato
medio bajo como perfil de ingreso permite
generar un trabajador calificado con
impacto dentro del &mbito laboral y social.
Por lo tanto, cubrir con Educacion
Universitaria a estratos sociales medio-bajo
es una prioridad.

Por otra parte, el impacto de la calidad de la
educacioén en la desigual distribucion de
ingresos, y los mecanismos de asegura-
miento de la calidad no pueden dejarse al
arbitrio del mercado toda vez que puede
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ocurrir el fenédmeno de seleccién adversa.
Es decir quedarse con aquellos alumnos con
alta capacidad de pago. O bien se genera el
fendmeno de Moral Hazard cuando la
regulacion no se hace efectivamente.

El impacto en calidad del proceso educativo
cuando se reciben alumnos con vulne-
rabilidad social versus cuando se reciben
alumnos sin tal vulnerabilidad es distinto.

El alumno no vulnerable tiene condi-
cionantes para un mayor impacto en la
calidad del proceso en general. Pero el
alumno vulnerable socialmente avanza en
calidad y genera competencias aln no
teniendo de entrada los elementos
facilitadores en el proceso.

La rentabilidad del proceso educativo es
distinta cuando se accede a un mayor nivel
educacional tanto privadamente, como
socialmente. Puede sefalarse que se
requieren niveles de rentabilidad o retorno
superiores en el proceso educativo en
nuestro pais y que las rentabilidades del
proceso de ensefianza media-ensefianza
superior son superiores en términos
privados y sociales.

Concluyendo, es dificil la valoraciéon de
bienes sociales que generan las
Universidades estatales por los fendmenos
mencionados free rider, selecciéon adversa,
moral hazard.

Sin embargo, la cobertura de Educacion
Universitaria Estatal a estratos sociales
medio-bajos es una prioridad en nuestro
pais con ello se accede a nuevos estandares
sociales.

En segundo lugar, el alumno vulnerable
socialmente avanza en calidad y genera
competencias aun no teniendo de entrada
elementos facilitadores en este proceso. Es



por ello, que la intervencion Estatal en el
financiamiento llega a ser fundamental.

En tercer lugar, la rentabilidad del proceso
educativo es distinta cuando se accede aun
mayor  nivel educacional tanto
privadamente, como socialmente. Cuando
se puede focalizar la educacion al segmento
de mayor vulnerabilidad la rentabilidad
social es alta. La que seria medible
indirectamente en términos de indicadores
sociales deseados por nuestra poblacion.

Estoy de acuerdo en que el o los
mecanismos de financiamiento universitario

Financiamiento de la educacion superior en sectores vulnerables « 1

provistos por el Estado a las instituciones de
Educacion Superior para sectores
vulnerables deben someterse a una
regulacion prudencial, tal regulacion debe
ser entendida socialmente, transparente y
de bajo costo.
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Los tral:na&m. a sar considerados en la Revista
Chilena de Feonomia v Sociedad, deben ser
inéditos, no publicados en otras revistas o libros.
Excepcionalmente el Comité Editorial podra
aceptar articulos que no cumplan con este
recjuisito.

Arbitraje: Los articulos recibidos serdn sometidos
a evaluacion, a recomendacion del Director de
la Revista, donde el Comite Bditorial enviara los
trabajos a arbitros independiantes para su
aceplacion o rechazo. En este altimo caso, se
emiticd un informe al autora donde ce sefalen
las razones de la decision. El Comité kditorial
podra solicitar trabajos a autores de reconocido
prestigio, gquienes no seran sometidos al proceso
de evaluacidn por arbitros.

Forma y preparacion de manuscritos

Extension: Elarticulo debera tener una extension
entre 12 v 15 pa?,lnas faproximadamente entra
8000y 10,000 palabras), tamano carta, a espacio
simple, cuerpo 12, incluidos graficos, cuadros,
diagramas, notas v referencias bibliograficas.

Idiomas: 5e aceptan trabajos en castellano,
|:-r:rrtu%ues. e ingles, los cuales seran publicacos
en su idioma original.

Resumen v palabras claves: Bl trabajo debera
tener un resumen en espancl e inglés en la
primera pagina, de no mas de 200 palabras, que
sintetice cus propositos v conclusiones mas
relevantes. De igual modo, deben incluirse tres
palabras claves, que en lo posible no se
encuentren en el titulo del trabajo, para efectos
de indizacian bibliografica. Ademas, se
incorporara el Codigo: Journal of Economic
Literatura (|EL).

Mota biografica: En la primera pagina, en nota a
pie de pagina, deben consignarse una breve

resena curricular de [osfas autores/as,
considerando nacionalicad, titulos vio grados
académicos, desempeno y/o afiliacidn
profesional actual v su direccion de correo
electrdnico, para posibles comunicaciones de
losfas lectores/as con losfas autores/as.

Referencia bibliografica: Utilizar para las
referencias bibliograticas [a modalidad de
iAuatorn, Anolen el texto, evitando s utilizacion
a pie de pagina. I-.1|E|n|:|l-|:|: {Gonzilez, 2004).
Agregar al Tinal del texto, la bibliografia
completa, s6lo con los/as autores/as y obras
citadas, numeradas v ordenadas
alfabéticamente. Para el formato de la
|.'r||:||| rafia, utilizar la “Guia para la presentacidn

erencias bibliograficas de publicaciones
|m|:| rems. v electrionicas” disponibles en formato
electrénico en:

http:dwwweprints. relis.org/archive/ BI0N5s1 63

Derechos: Los derechos sobre los trabajos
publicados, serin cedidos por losfas autoresfas
ala Revista,

Investigadores jovenes: H Comité Editorial
considerara positivamente el envio de trabajos
por parte de ivestigadores/as jdvenes, como
una forma de incentive vy apoyo a quienes
coOmianzan su carrera an investigacion.

|-.1'r=*-m|:|larr;-_f. de cortesia Losas autoresfasrecibirin
cinco (51 ejemplares de cortesia del namero de
la revista en que se publique su articulo.

Erwvio de manuscritos
[odas las colaboraciones deberan ser enviadas
impresas en duplicado. Los autores podrian
remitir sus articulos en disquete 3172, CD, o al
corren electrdnico:

oecarolivaresicutam.cl en programa word (office)
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