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. Evaluacion global indicadores asociados a la Unidad de Nombramiento 40% 22,60%
Nombramiento
N % de solici de Permiso Administrati it enel 5% 0,00% . % 66,08% 59,0% 83,9% 55,3%
trimestre
2 % de solicitudes de Permiso sin Gpce de Reml{neraciones Académicos, 5% 250% % 77.78% 33,3% 100,0% 100,0%
totalmente tramitadas en el trimestre ’ '
3 % de Solicitudes de Permiso sin Gope de Remun_eraciones No Académicos, 5% 250% % 84.92% 71,4% 100,0% 83,3%
totalmente tramitadas en el trimestre ’ i
4 % de solicitudes de Comision de Serv?cio Académico, totalmente tramitadas 5% 0,00% . % 59,07% 47,2% 30,0% 100,0%
en el trimestre
5 % de solicitudes de Comisjén de Servici_o No Académico, totalmente 5% 250% % 76.03% 94,8% 33,3% 100,0%
tramitadas en el trimestre ’ B
% de solicit de Cometido i i enel 0 0
6 imetre (DIDA) 5% 5,00% [ ) % 100,00% 100,0% 100,0% 100,0%
7 % de de Cometido u enel 5% 0,00% . % 50,00% 16,7% 33,3% 100,0%
trimestre
14 % de solicitudes de Feriado Legal, totalmente tramitadas en el trimestre 13% 13,00% [ ) % 100,00% 100,0% 100,0% 100,0%
15 Promedio porcentual de Licencia Médica tramitadas dentro del plazo legal 15% 0,00% . % 12,40% 1,4% 100,0% 1,5% 1,5% 1,0% 1,2% 1,3% 1,9% 1,7%
16 % de Recuperacion de Fondo de Licencias Médicas en el Mes 10% 10,00% . % 489,20% 629,1% 100,0% 51,2% 109,9% 207,8% 253,0% 2828,3% 88,5% 134,9%
% de ias Voluntarias T T (Fecha Renuncia vs 0 0 0 0
17 il 5% 0,00% [ ) % 39,00% 50,0% 100,0% 25,0% 20,0% 0,0%
20 Rechazo de Decretos de Supresion de Cargo Funcionario de Planta 4% 4,00% . % 100,00% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% de Eficiencia en el tiempo de entrega del Informe Semestral de Informacion 0 0
o de Personal para el Ministerio de Hacienda 3% 13,00% . % 100,00% 100,0%
3 N° de externos 2% 2,00% [ ) Ne 1 1 0 0 0
35 Ne de internos 2% 2,00% . Ne 12 4 1 1 3 1 2 0
Indice ) Evaluacion global indicadores e_lsociados ala Unidad de 250 22,500 .
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Ne de dias de atraso en el ingreso del célculo de Pago Retroactivo
23 Funcionarios Académicos Jomada Parcial, al sistema 16% 16,00% [ ) % 100,00% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2 1\° de dias de aliaso en e} despacho de cheques para el pago de las 26% 26,00% [ ] % 100,00% 100,0% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
25  Nede dias de atraso en la entrega de la némina para el pago de imposiciones ~ 26% 26,00% . % 100,00% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Rechazo de Resolucién Horas Extras Retribuidas con Recargo en las 0
27 Romuneracionss 12% 12,00% [ ) % 100,00% 100,0%
Rechazo de Resolucién Horas Extras Retribuidas con Descanso o
» Complementario 5% 5,00% . % 100,00% 100,0%
Promedio porcentual de rendimiento en la emisioén de Orden de Pago de
» Viticos (Diferencial entre Fecha Redistro v Fecha Pago asociada a un %) 0% 0.00% . » 13.72% 16,7% 0.0% 0.0% 0.0% 37.5% 2,1%
3  Promedio porcentual de vendumuergfJ l Isaoenuega de los archivos planos ala ¢ 5,00% [ ) % 100,00% 100,0% | 100,0% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 100,0% | 100,0% |
Indlce_SeIgf:CIon y Evaluacién global es asociados a la Unidad de 6ny 10% 4.30% )
Capacitacion Capacitacion
2 je de F No 31% 0,00% [ ) % 3,47% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,1% 19.2%
de C: itacion para Per i no
3 clemico e tacias toramont 26% 16,00% [ ) % 0,00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 %% de Funcionarios bien calfficados (lista 1) afio anterior 10% 20,00% [ ) % 98,13% 98,1%
a7 Procesos efectuados para Proveer Cargo No Académico enla Contrata 7% 7,00% [ ] N 0 o { o | o o i o | 0o i
indice Honorarios Evaluacion global indicadores asociados a la Unidad de Honorarios 10% 4,80% .
1 % Dias de demora desde [a recepcion del Sets hasta ser totaimente 30% 0,00% [ ) % 56,77% 96.83% 57,2% 52,1% 40,9% 67,6% 60,0% 54,0% 65,6%
qgestionados para Convenio a Honorarios Administrativo
2 % Dias de demora desde Ia recepcion del Sets hasta ser totaimente 3% 0,00% [ ) % 60,82% 100,0% 0,0% 66,3% 43,2% 92,1% 67,0% 51,0% 67,0%
gestionados para Convenio a Honorarios Académicos vespertinos
3 9% de sets con documentacién faltante. 18% 0,00% [ ) % 85,33% 85,9% 93,8% 88,7% 95,5% 70,6% 77,2% 89,8% 81,3%
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% de Sets recibidos y

para Convenio a ios de

“° v Plan Especial, en el trimestre 33% 33.00%

44 de Certifi de en el semestre 15% 15,00%
Inc!ice antrol global indi esa dos ala Unidad de Control de 5% 5,00%
Asistencia Asistencia

38 % de inasistencias al mes 100% 100,00% III % 0,01% - 00% | 00% | 00% | 01% | 00% | 00% | 00% 00% | 00% |
Indlc.e Prevencion global indi e as ala Unidad de P! ionde o 5.00% Y
de Riesgos iesgos

2 9% de funcionarios que sufren accidente laboral en el mes 100% 100,00% ||I|| % 0,17% - 00% | 00% | 00% | 01% | 06% | 02% | 02% 01% | 03% |
Indice Jefe de global indit e ala Jefatura de R.RH.H. 5% 5,00% .
R.R.H.H.

a5 9% de Eficiencia en el tiempo de Entrega de Informe de Transparencia 100% 100,00% HIH % 100,00% - 100,0% | | 1000% | 1000% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% §{ 100,0% |
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indice Nombramiento

-

% de solicitudes de Permiso Administrativo,
totalmente tramitadas en el trimestre

Solicitudes de Permiso Administrativo totalmente
tramitadas en el trimestre

Solicitudes de Permiso Administrativo totalmente
tramitadas que fueron ingresadas en trimestres
anteriores

Solicitudes de Permiso Administrativo ingresadas
en la segunda mitad del tercer mes del trimestre
en medicion y fueron totalmente tramitadas antes
del final del primer mes del trimestre siguiente

N° total de Solicitudes de Permiso Administrativo
ingresadas en el trimestre en medicién

N

% de solicitudes de Permiso sin Goce de
Remuneraciones Académicos, totalmente
tramitadas en el trimestre

Solicitudes de Permiso sin Goce de
Remuneraciones Académicos totalmente
tramitadas en el trimestre

Solicitudes de Permiso sin Goce de
Remuneraciones Académicos totalmente
tramitadas que fueron ingresadas en trimestres
anteriores

Solicitudes de Permiso sin Goce de
Remuneraciones Académicos ingresadas en la
segunda mitad del tercer mes del trimestre en
medicién y fueron totalmente tramitadas antes del
final del primer mes del trimestre siquiente

Ne total de Solicitudes de Permiso sin Goce de
Remuneraciones Académicos ingresadas en el
trimestre en medicion

w

% de Solicitudes de Permiso sin Goce de
Remuneraciones No Académicos, totalmente
tramitadas en el trimestre

Solicitudes de Permiso sin Goce de
Remuneraciones No Académicos totalmente
tramitadas en el trimestre

Solicitudes de Permiso sin Goce de
Remuneraciones No Académicos totalmente
tramitadas que fueron ingresadas en trimestres
anteriores

Solicitudes de Permiso sin Goce de
Remuneraciones No Académicos ingresadas en la
segunda mitad del tercer mes del trimestre en
medicién y fueron totalmente tramitadas antes del
final del primer mes del trimestre siguiente

N° total de Solicitudes de Permiso sin Goce de
Remuneraciones No Académicos ingresadas en el
trimestre en medicién

IS

% de solicitudes de Comisién de Servicio
Académico, totalmente tramitadas en el trimestre

Solicitudes de Comisién de Servicio Académico

totalmente itadas en el trimestre
Solicitudes de Comisién de Servicio Académico
totalmente i que fueron ingi en

trimestres anteriores

Solicitudes de Comisién de Servicio Académico
ingresadas en la segunda mitad del tercer mes del
trimestre en medicién y fueron totalmente
tramitadas antes del final del primer mes del
trimestre siquiente

N° total de Solicitudes de Comision de Servicio
Académico ingresadas en el trimestre en
medicion

Solicitudes de Comisién de Servicio No
Académico totalmente tramitadas en el trimestre

178 144 245 216 28 134 0 0
219 0 118 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 62
178 144 245 216 28 134 7 94
1 1 2 2 2 0 0 3
2 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 2 2 2 0 0 3
7 2 2 3 2 2 2 0
6 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 0 0 3
7 2 2 4 2 0 0 6
12 12 10 13 9 8 7 0
19 0 21 0 0 0 0 0
0 21 0 0 0 0 0 0
12 33 10 13 9 8 7 0
9 17 10 13 4 8 10 0
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% de solicitudes de Comisién de Servicio No
Académico, totalmente tramitadas en el trimestre

Solicitudes de Comisién de Servicio No
Académico totalmente tramitadas que fueron
ingresadas en trimestres anteriores

Solicitudes de Comisién de Servicio No
Académico ingresadas en la segunda mitad del
tercer mes del trimestre en medicion y fueron
totalmente tramitadas antes del final del primer
mes del trimestre siquiente

N° total de Solicitudes de Comision de Servicio
No Académico ingresadas en el trimestre en
medicion

=

% de solicitudes de Cometido Académico,
totalmente tramitadas en el trimestre (DIDA)

Solicitudes de Cometido Académico totalmente
tramitadas en el trimestre (DIDA)

Solicitudes de Cometido Académico totalmente
tramitadas que fueron ingresadas en trimestres
anteriores (DIDA)

Solicitudes de Cometido Académico ingresadas
en la segunda mitad del tercer mes del trimestre
en medicién y fueron totalmente tramitadas antes
del final del primer mes del trimestre siguiente
(DIDA)

N° total de Solicitudes de Cometido Académico
ingresadas en el trimestre en medicién (DIDA)

~

% de solicitudes de Cometido Funcionario,
totalmente tramitadas en el trimestre

Solicitudes de Cometido Funcionario totalmente
tramitadas en el trimestre

Solicitudes de Cometido Funcionario totalmente
tramitadas que fueron ingresadas en trimestres
anteriores

Solicitudes de Cometido Funcionario ingresadas
en la segunda mitad del tercer mes del trimestre
en medicion y fueron totalmente tramitadas antes
del final del primer mes del trimestre siguiente

Ne total de Solicitudes de Cometido Funcionario
ingresadas en el trimestre en medicion

14

% de solicitudes de Feriado Legal, totalmente
tramitadas en el trimestre

Solicitudes de Feriado Legal totalmente
tramitadas en el trimestre

Solicitudes de Feriado Legal totalmente
tramitadas que fueron ingresadas en trimestres
anteriores

Solicitudes de Feriado Legal ingresadas en la
segunda mitad del tercer mes del trimestre en
medicion y fueron totalmente tramitadas antes del
final del primer mes del trimestre siquiente

Ne total de Solicitudes de Feriado Legal
ingresadas en el trimestre en medicion

15

Promedio porcentual de Licencia Médica
tramitadas dentro del plazo legal

2 de los porcentajes de cumplimiento por cada
licencia médica enviada a la institucion
previsional correspondiente

Ne total de licencias médicas ingresadas en el
mes

16

% de Recuperacion de Fondo de Licencias
Médicas en el Mes

Monto de Recuperacion real en el mes

Monto de Recuperacion presupuestado en el mes

17

% de Renuncias Voluntarias Totalmente
Tramitadas (Fecha Renuncia vs Fecha de Pago)

% de Renuncias Voluntarias gestionadas
totalmente (Fecha de Renuncia Fecha de Pago)

N° Renuncias Voluntarias solicitadas

20

Rechazo de Decretos de Supresion de Cargo
Funcionario de Planta

Ne de veces en la cual el Decreto asociado a la
Supresion de Cargo Funcionario de Planta es
rechazado por Contraloria Interna

3.

s

% de Eficiencia en el tiempo de entrega del
Informe Semestral de Informacién de Personal
para el Ministerio de Hacienda

Fecha efectiva de entrega de informe

Fecha estipulada para la entrega de informe

34

N° de concursos externos realizados anualmente

N° de concursos externos desarrollados durante el
afio

35

Ne de concursos internos realizados anualmente

N° de concursos internos desarrollados durante el
afio

12 0 0 20 0 0 0 0 0

0 0 20 0 0 0 0 0 0

9 0 17 10 13 4 8 10 0

16 0 9 6 21 19 7 7 7

16 0 9 6 21 19 7 7 7

2 0 7 2 2 3 4 9 0

5 0 0 4 0 0 0 0 0

0 0 4 0 0 0 0 0 0

2 0 11 2 2 3 4 9 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

72 0 65 68 101 84 75 52 58
$16.259.682 $0 $18.868.073 | $12.201.376 | $19.502.055 | $15.310.382 | $13.066.525 | $10.273.334 | $ 13.554.040
$2.584.508 $0 $36.819.868 | $11.106.200 | $9.385.163 | $6.051.528 | $461.988 | $11.603.654 | $10.046.109

50% 100% 25% 20% 0%
0 1 4 0 0 0 1 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0 0
25-jun
25-jun
1 0 0 0
4 1 1 3 1 2 0




indice Remuneraciones

Fecha en que se efectud el ingreso del calculo al

% Dias de demora desde la recepcion del Sets
hasta ser totalmente gestionados para Convenio
a Honorarios Académicos vespertinos

vespertinos.

Ne de dias de atraso en el ingreso del célculo de | 20-ene 17-feb 25-mar 26-abr 27-may 20-jun 13-jul 19-ago 20-sep
N . A P sistema
23 |Pago Retroactivo Funcionarios l Fecha definia T el calculo al
Jornada Parcial, al sistema S;'Ce sae inida para el ingreso del caiculo al 24-ene 28-feb 31-mar 28-abr 30-may 24-un 22-jul 26-ago 23-sep
Fecha en que se despacharon los cheques para el g . . 9 . _. . _ g
2 Ne de dias de atraso en el despacho de cheques |pago de Remuneraciones 25-ene O1-mar 01-abr 29-abr 81-may 284un 254l 26-ago 23-sep
para el pago de las Remuneraciones Fecha definida para el _despacho de cheques para 3l-ene 02-mar 01-abr 02-may 31-may 01-jul 28-jul 29-ago 27-sep
el pago de Remuneraciones
. N° de dias de atraso en la entrega de la nomina Fecha en que se despaché nomina 02-feb 09-mar 08-abr 09-may 09-jun 08-jul 06-jul 08-ago 06-sep
ara el pago de imposiciones . . .
P pag s Fecha definida para el despacho de némina 09-feb 09-mar 09-abr 09-may 09-jun 09-jul 08-jul 09-ago 09-sep
Ne de veces en el semestre en que la Resolucién
Rechazo de Resolucion Horas Extras Retribuidas |asociada a Horas Extras Retribuidas con Recargo
27 N - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
con Recargo en las Remuneraciones en las Remuneraciones es rechazada por
Contralorfa Interna
Ne de veces en el semestre en que la Resolucién
Rechazo de Resolucion Horas Extras Retribuidas |asociada a Horas Extras Retribuidas con
28 X . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
con Descanso Complementario Descanso Complementario es rechazada por
Contraloria Interna
. . Z de los porcentajes de cumplimiento por cada
Promedio porcentual de rendimiento en la oo oy
) emision de Orden de Pago de Viaticos Sr;uis;r;_(’i:zg:adzr;f:;go de Viaticos (Fecha 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 37,5% 28,1%
(Diferencial entre Fecha Registro y Fecha Pago ¢l 0
asociada a un %) Ne de Emisiones de Ordenes de Pago 6 0 12 9 10 8
Cumplimiento entrega mensual de archivos 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 Promedio porcentual de rendimiento en la entrega |planos a la SUSESO
de los archivos planos a la SUSESO Ne de entregas mensual de archivos planos a la
5 5 5 5 5 5 5 5 5
SUSESO
indice Seleccion y Capacitacion
Ne Total de Funcionarios No Académicos
2 Porcentaje de Funcionarios No Académicos capacitados durante el afio en medicion 0 0 0 0 0 0 0 52 82
capacitados mensualmente
pact . Ne Total de Funcionarios No Académicos 435 435 431 432 431 430 431 430 428
Solicitudes de Capacitacion para Ne de solicitudes de Capacitacion para
33 | Perfeccionamiento Funcionario no Académico, Perfeccionamiento Funcionario No Académico, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tramitadas totalmente tramitadas totalmente
N° de Funcionarios con calificaciones 420
6 % de Funcionarios bien calificados (lista 1) afio satisfactorias al término del proceso (lista 1)
anterior
N° total de Funcionarios evaluados 428
Procesos efectuados para Proveer Cargo No Ne de procesos efectuados que persiguen Proveer
37 P P 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Académico en la Contrata Cargo No Académico en la Contrata
indice Honorarios
hasta ot ttamente gesionado. Admimraives 9683% 57% 52% % 0% 0% % o6%
% Dias de demora desde la recepcion del Sets gesti . it v
11 |hasta ser totalmente gestionados para Convenio
a Honorarios Administrativo
% dias que trascurren desde que el Sets ingresa
hasta ser totalmente gestionado. Académicos 100% 0% 66% 43% 92% 67% 51% 67%




Ne de sets con documentacion faltante por el

t d 610 administrati 122 91 86 84 24 44 79 52
39 |% de sets con documentacion faltante. :}:me?g Se consi .g.r: sodo & mmll ratvos. ]
total de sets recibidos durante el mes por el 142 o7 97 88 2 57 88 64
momentos se considera s6lo administrativos.
Ne de Sets (completos e incompletos) ingresados
y totalmente gestionados dentro del trimestre en 57 0 95 100 68 115
medicion
N° de Sets ingresados en el trimestre anterior y
que se terminaron de gestionar en el trimestre en 10 0 0 0 0 0 52
mediciéon
% de Sets recibidos y totalmente gestionados Sets (completos) ingresados en el Gltimo mes del
40 |para Convenio a Honorarios de Académicos trimestre en medicién y que se terminaron de 0 0 0 0 0 52
Vespertinos y Plan Especial, en el trimestre gestionar antes del final del primer mes siguiente
Sets (incompletos) ingresados dentro de los dos
ltimos meses del trimestre en medicién y que se
n . N 0 0 0 0 0 0
terminaron de gestionar antes del final del
seaundo mes del trimestre siquiente
Total de Sets Ingresados _(completos e 57 0 95 100 68 167
incompletos) durante el trimestre en medicién
m Sol!cnudes de Certificados de Antecedentes Ne de Solicitudes de Certificados registradas en el 86 0 149 188 52 138 72 35 25
registradas en el semestre semestre
indice Control Asistencia
Ne de Funcionarios ausentes al mes 1 0 0 0 0 0
38 |% de inasistencias al mes
Ne total de dotacién de personal 632 632 889 923 976 991 986 702 698
indice Prevencion de Riesgos
o .
42 % de funcionarios que sufren accidente laboral en N de accidentados al mes L 6 2 2 L 2
|
emes N° total de dotacion de personal 632 632 889 923 976 991 986 702 698
indice Jefe de R.R.H.H.
. % de Eficiencia en el tiempo de Entrega de Fecha efectiva de entrega de informe 08-ene 08-mar 08-abr 08-may 08-jun 08-jul 08-ago 08-sep
Informe de Transparencia . .
P ! Fecha estipulada para la entrega de informe 08-ene 08-mar 08-abr 08-may 08-jun 08-jul 08-ago 08-sep




