
TABLERO DE CONTROL ARANCELES
N° Indicador Peso Relativo Cumplimiento UNIDAD DE MEDIDA Meta Acumulada
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INFO

Índice  Global Evaluación Global 100% 33,75%

Índice Aranceles Evaluación global indicadores asociados a Aranceles 100% 33,75%

Recepción de letras por Derechos Básicos 6 % Letras por Derechos Básicos 3% 0,00% % 0,00% 0,0% 0,0% 0,0%

Enviar a Banco Letras 7 % Letras  Efectivas (filtradas) enviadas a Banco Mensual 3% 0,00% % 46,67% 100,0% 0,0% 80,0% 100,0% 0,0% 0,0%

Iniciar Periodo Cobro 8 % Exista Registro 3% 2,50% % 100,00% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Rebaja Hijos de Funcionarios 9 % Tasa de no descuentos x planilla 3% 1,25% % 80,00% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

Rebaja Funcionario 10 % Tasa de no descuentos x planilla 3% 0,00% % 0,00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Otras Rebajas 11 % Tasa de no descuento x via de egreso 3% 2,50% % 93,33% 100,0% 100,0% 80,0% 80,0% 100,0% 100,0%

Aplicar descuentos contados 12 % Tasa de solicitudes en el periodo del beneficio 3% 2,50% % 100,00% 100,0%

Registrar Cheques 13 % Exista Registro
% Tasa de cheques que documentan Arancel 3% 2,50% % 100,00% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Generar Letras de Cambio 14
% Exista Registro
% Letras que Documentan Arancel 1% 1,00% % 100,00% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Firma de Pagarés 15
% Exista Registro
% de Pagares que documentan Arancel 5% 5,00% % 100,00% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Generar otras deudas 16
% Exista Registro
% Tasa de solicitudes 5% 5,00% % 100,00% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Generar OPI o comprobantes internos dinero en 
devolución de excedentes 17 % Tasa de solicitudes 1% 1,00% % 100,00% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Generar otras deudas por via de egreso Res 412 18 % Tasa de solicitudes 1% 1,00% % 100,00% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Carta Guia Nomina que respalda cada envio de 
letras al Banco 19

% Exista Registro
% Tasa de solicitudes 1% 1,00% % 100,00% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Renuncias
24

% renuncias mensuales 0,00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Congelaciones y Postergaciones % de congelaciones y postergaciones mensuales 1% 1,00% % 100,00% 0,0% 0,0% #¡REF! 0,0%
Control de letras carga el cedente que verifica que 
letra está en que estado 27 % Tasa de Consistencias 5% 5,00% % 100,00% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tratamiento de Letras 33
% Tasa de Morosidad Cuantitativa 20% 0,00% % 0,0% 80,0% 100,0% 80,0% 0,0% 0,0%

% Tasa de Morosidad 20% 0,00% % 55,00% 80,0% 80,0% 100,0% 80,0% 0,0% 0,0%

Tratamiento de cheques 35 % Tasa de Protesto 4% 0,00% % 0,00% 0,0%

Gestión de Solicitudes Diurnos 38 % Satisfacción Alumnos Diurnos 5% 0,00% % 30,00% 30,0%

Gestión de Solicitudes Vespertinos 39 Satisfacción Alumnos Vespertinos 5% 0,00% % 30,00% 30,0%

Contingencias Tecnológicas Funcionales 41 % Mesa de Ayuda Funcional 5% 2,50% % 75,00% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
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REPOSITORIO ARANCELES

N° Proceso Indicador Unid. Fórmula Men
Dic-10 ENE FEB MAR ABR MAY JUN

6 Recepción de letras por Derechos Básicos % Letras por derecho básico Alumnos Anuales Nuevos Diurnos 1.750 511 0 320
% Cumplimiento 0% 0% 0%

7 Enviar a Banco Letras % Letras efectivas enviadas a Banco Mensual Letras efectivas enviadas a Banco 1 Mensual 28.952 0 5.925 9.309 1.678 1.170
% 100% 0% 80% 100% 0% 0%

8 Iniciar Periodo Cobro % Existe Registro Exista Registro 1 1 1 1 1 1
% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

9 Rebaja Hijos de Funcionarios

% Beneficiarios que no se les Descontó por 
Planilla

Beneficiarios a quienes no se les descontó por 
planilla 7 7 7 7 7 7
Total de Beneficiarios 78 78 78 78 78 78
Coeficiente Hijos No Descontados/Total 
Beneficiarios 0,08974359 0,08974359 0,08974359 0,08974359 0,08974359 0,08974359
% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

10 Rebaja Funcionario

% Beneficiarios que no se les Descontó por 
Planilla

Beneficiarios a quienes no se les descontó por 
planilla 8 8 8 8 8 8
Total de Beneficiarios 18 18 18 18 18 18
Coeficiente No Descontados/Total Beneficiarios 0,444444444 0,444444444 0,444444444 0,444444444 0,444444444 0,444444444
% Cumplimiento 0% 0% 0% 0% 0% 0%

11 Otras Rebajas

% Beneficiarios que no se les Descontó Res.412 Beneficiarios Alumnos a quienes no se les 
descontó Res 412 0 0 132 120 12 8
Total de Beneficiarios Estándar:2000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000

% 100% 100% 80% 80% 100% 100%

12 Aplicar Descuentos Contado % Tasa de solicitudes en el periodo del beneficio

Alumnos Diurnos Con Derecho al beneficio
Diurnos que efectivamente acceden al beneficio
% Cumplimiento 100%
Alumnos Vespertinos Acceden al beneficio
Vespertinos que efectivamente acceden al 
beneficio
% Cumplimiento 100%
% Cumplimiento promedio 100%

13 Registrar Cheques % Exista Registro Registro 1=SI        0=NO 1 1 1 1 1
% Tasa de cheques que documentan Arancel % 100% 100% 100% 100% 100%

14 Generar Letras de Cambio % Exista Registro Registro 1=SI        0=NO 1 1 1 1 1
% Letras que Documentan Arancel % 100% 100% 100% 100% 100%

15 Firma de Pagarés % Exista Registro Registro 1=SI        0=NO 1 1 1 1 1
% de Pagares que documentan Arancel % 100% 100% 100% 100% 100%

16 Generar otras deudas % Exista Registro Registro 1=SI        0=NO 1 1 1 1
% Tasa de solicitudes % 100% 100% 100% 100%

17 Generar OPI o comprobantes internos dinero en 
devolución de excedentes

% Tasa de solicitudes Registro 1=SI        0=NO 1 1 1 1

% Tasa de solicitudes % 100% 100% 100% 100%

18 Generar otras deudas por via de egreso Res 412 % Exista Registro Registro 1=SI        0=NO 1 1 1 1

% Tasa de solicitudes % 100% 100% 100% 100%

19 Carta Guia Nomina que respalda cada envio de 
letras al Banco

% Exista Registro Registro 1=SI        0=NO 1 1 1 1
% Tasa de solicitudes % 100% 100% 100% 100%

Renuncias %

Eventos mes actual t 6 0 13 8 13 1
Eventos mes anterior t-1 6 0 13 8 13
Variación 0,00% -38,46% 62,50% -92,31%
Meses 5
Varianza 0,6753
Media -0,3365
Coeficiente de variación 2,006723393 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Congelamiento y  Postergaciones. %

Eventos mes actual t 12 0 12 9 18 25
Eventos mes anterior t-1 12 0 12 9 18
Variación 0,00% -25,00% 100,00% 38,89%
Meses 5
Varianza 0,6514
Media 0,0838
Coeficiente de variación 7,774766125 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

27 Control de letras carga el cedente que verifica que 
letra está en que estado

% Exista Registro Registro 1=SI        0=NO 1 1 1 1
% Tasa de solicitudes % 100% 100% 100% 100%

33

menor a 20% Enviada a Banco Arancel 2 1 1 28 24 32
Enviada a Banco Cuota Básica 0 0 0 0 0 1
Pagada Arancel 772 764 2.668 2.902 2.823 2.621
Pagada Cuota Básica 0 0 1.910 0 1.217 0
Protestada Arancel 341 317 744 974 1.259 1.439
Protestada Cuota Básica 0 0 152 0 578 0
Recepcionada Arancel 2 2 8 13 5 5
Recepcionada Cuota Básica 0 0 0 0 3 0
Reemplazada 1 2 7 19 23 20

mayor 30% Reprogramada 159 138 68 31 16 15
Tasa de Morosidad Cuantitativa de Letras 31% 29% 16% 25% 31% 35%
% Cumplimiento 0,00% 80,00% 100,00% 80,00% 0,00% 0,00%
Monto en $ Enviada a Banco Arancel 105.000 65.000 190.418 2.687.999 2.069.593 2.878.711
Monto en $ Enviada a Banco Cuota Básica 54.000
Monto en $ Pagada Arancel 101.806.558 67.208.940 302.175.469 287.456.059 278.292.361 261.403.067
Monto en $ Pagada Cuota Básica 105.342.000 65.700.000
Monto en $ Protestada Arancel 34.199.142 28.014.634 86.055.687 108.499.658 150.940.255 175.407.033

Tratamiento de Letras

Monto en $ Protestada Cuota Básica 8.100.000 31.214.000
33 Monto en $ Recepcionada Arancel 317.069 120.869 1.368.563 1.958.990 892.428 801.034

Monto en $ Recepcionada Cuota Básica 162.000
Monto en $ Reemplazada 184.699 2.057.378 535.135 8.380.140 10.728.150 2.930.326
Monto en $ Reprogramada 20.336.626 13.458.953 8.856.433 5.170.628 4.437.896 2.375.245
Tasa Morosidad en Monto Letras 25% 29% 19% 27% 35% 40%
% Cumplimiento 80,00% 80,00% 100,00% 80,00% 0,00% 0,00%

35 Tratamiento de cheques

% Tasa de Morosidad Cheques Número de Cheques Protestadas 320
menor a 12% Número de Cheques Pagados 500

Total de Cheques 820
Tasa de Morosidad Cheques 39%

mayor 16 % Cumplimiento 0,00%

38 Gestión de Solicitudes Diurnos

% Satisfacción Alumnos Diurnos Nota promedio Satisfacción 3,8
% 0%
Nota Promedio Intención de Permanencia 3
% 50%
Nota Promedio Intención de Recomendación 5
% 100%
Promedio Ponderado 30%

39 Gestión de Solicitudes Vespertinos

% Satisfacción Alumnos Vespertinos Nota promedio Satisfacción 
3

% 0%
Nota Promedio Intención de Permanencia 3
% 50%
Nota Promedio Intención de Recomendación 5
% 100%
Promedio Ponderado 30%

41 Contingencias Tecnológicas Funcionales

% Mesa de Ayuda Funcional por Tasa de fallos Anexo Tabla Calculo de horas de Fallos mes 0 0 0 0 0 24

% Cumplimiento 100% 100% 100% 100% 100% 0%


